
 

TUTORIAL DO AGENDAMENTO DIGITAL DO CONSELHO DE CONTRIBUINTES– SEFAZ-RJ 

O Agendamento Digital do Conselho de Contribuintes é a ferramenta disponível para solicitação de atendimento presencial para acesso físico a processos 

contenciosos administrativo-tributários localizados fisicamente no órgão julgador, conforme sistema de consulta de processos - UPO. 

Para o uso da ferramenta é necessário observar os seguintes passos: 

  



1. O acesso será realizado por meio do uso de certificado digital ou de login e senha, através do portal de Atendimento Digital da SEFAZ-RJ no endereço eletrônico: 

https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/ 

 

  

https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/


2. Após o acesso, o usuário deverá selecionar o Menu <Atendimento ao público/Atendimento Presencial/Agendar>. 

 

 

  



3. O usuário deverá escolher a categoria <Contencioso/Conselho de Contribuintes/Vista de Autos> e clicar no botão <Próximo>. 

 

 

 

  



4. Após escolher a categoria, o usuário deve clicar no botão <Próximo>. 

 

 

  



5. Serão exibidas as informações gerais. O usuário deverá clicar no botão <Próximo>. 

 

  



6. O usuário deverá indicar a pessoa que terá acesso ao processo no campo <Beneficiário>, o número do processo, câmara, número do recurso para qual deseja acesso. 

Se necessários, arquivos podem ser anexados. Em seguida, o usuário deve clicar no botão <Próximo> 

 

 



7. O usuário deverá selecionar o município, local, data e hora para o atendimento. Em seguida deve ser marcada a ciência das regras e clicar no botão <Concluir 

Agendamento>. 

 

 

 

  



8. O aviso sobre os termos de agendamento será exibido. O usuário deverá clicar no botão <Concluir Agendamento>. 

 

 

  



9. A confirmação do agendamento será exibida. 

 

 

  



10. O usuário poderá verificar os agendamentos solicitados, clicando no ícone . 

 

  



11. O usuário poderá cancelar o agendamento por meio do botão <Cancelar>. 

 
 


