
 

TUTORIAL DO ATENDIMENTO DIGITAL DO CONSELHO DE CONTRIBUINTES – SEFAZ-RJ 

O Atendimento Digital do Conselho de Contribuintes é a ferramenta disponível para solicitação de informações referentes aos processos em trâmite no órgão 

julgador, bem como o envio de dúvidas, recursos e demais peças processuais relativas à segunda instância do contencioso administrativo-tributário de sujeitos 

passivos vinculados a Auditorias Fiscais Especializadas (exceto Auditorias Fiscais Especializadas de ITD - AFE-08, de IPVA - AFE-09 e de Barreiras Fiscais - AFE-14). 

Para o uso da ferramenta é necessário observar os seguintes passos: 

  



1. O acesso será realizado por meio do uso de certificado digital ou de login e senha, através do portal de Atendimento Digital da SEFAZ-RJ no endereço eletrônico: 

https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/ 

 

  

https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/


2. Após o login o usuário deverá selecionar o Menu <Atendimento ao público/Atendimento virtual do Conselho de Contribuintes>. 

 

 

  



3. O usuário deverá preencher o campo relato e, quando necessários, anexar os arquivos. Em seguida, clicar no botão <Confirmar>. 

Atenção: Caso o número de anexos não seja suficiente, deverá ser utilizada alguma ferramenta para juntar os arquivos. (ex: www.ilovepdf.com) 

Outra opção é realizar mais de um protocolo, fazendo referência ao primeiro nos seguintes. 

 

http://www.ilovepdf.com/


 

4. O número do protocolo do atendimento digital será exibido. 



 

 

  



5. O usuário poderá acompanhar a situação das solicitações realizadas, clicando no ícone . 

 

 

  



6. Ao clicar na solicitação é possível visualizar seus detalhes. 

 

 

  



7. Ao clicar em detalhes, uma janela aparecerá com informações sobre a solicitação. 

 

 

 

8. O usuário será informado por meio do e-mail cadastrado quando o atendimento digital for concluído. 

 


