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TUTORIAL DO ATENDIMENTO DIGITAL DO CONSELHO DE CONTRIBUINTES — SEFAZ-RJ

O Atendimento Digital do Conselho de Contribuintes é a ferramenta disponivel para solicitacdo de informacGes referentes aos processos em tramite no érgao
julgador, bem como o envio de duvidas, recursos e demais pecas processuais relativas a segunda instancia do contencioso administrativo-tributario de sujeitos
passivos vinculados a Auditorias Fiscais Especializadas (exceto Auditorias Fiscais Especializadas de ITD - AFE-08, de IPVA - AFE-09 e de Barreiras Fiscais - AFE-14).

Para o uso da ferramenta é necessario observar os seguintes passos:



1. O acesso serd realizado por meio do uso de certificado digital ou de login e senha, através do portal de Atendimento Digital da SEFAZ-R) no endereco eletrbnico:

https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/

&« c O @ atendimentodigitalrjfazenda.ri.gov.briogin or ¢

Ol3a! Para continuar, escolha sua
forma de acesso

@ Certificade Digital

MN&o temn conta? Exclusivarmente por e-CPF ou e-CMNEI

Faca o seu cadastro e ou
tenha acesso a hossos CPF ou ChE)
servicos eletrénicos! 1234567892

Senha

Cnar conta ‘

MEo =ei minha senha

Criar conta



https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/

2. Ap0s o login o usudrio devera selecionar o Menu <Atendimento ao publico/Atendimento virtual do Conselho de Contribuintes>.

ATENDIMENTO

= "%  DIGITALRIJ

Atendimento ao publico

Autorregularizagao (Fisco Fécil)

Para todos

Para Prefeituras

Documentacdo necessaria a ser af

- RG e CPF (ou outro documento ol

- Ato constitutivo vigente

Q O que vocé procura? A g‘lparglrig:lva

Atendimento ao publico

ATENDIMENTO PRESENCIAL Agendamento

Agendar

ATENDIMENTO VIRTUAL

Ir para o Fale Conosco

Atendimento virtual do Conselho de
Contribuintes
Atendimento virtual da Junta de Revisgo

' na de consulta de processos
Fiscal

- Se o pedido para pessoa juridica for assinado por procurador, este deverd apresentar ainda: Procuracgao publica ou administrativa (essa com firma

reconhecida).
[ https://atendimentodigitalrj.fazenda.rj.gov.br/pages/abrir05 ]




3. O usudrio devera preencher o campo relato e, quando necessarios, anexar os arquivos. Em seguida, clicar no botdo <Confirmar>.
Atencgdo: Caso o numero de anexos nao seja suficiente, devera ser utilizada alguma ferramenta para juntar os arquivos. (ex: www.ilovepdf.com)
Outra opgdo é realizar mais de um protocolo, fazendo referéncia ao primeiro nos seguintes.

ATENDIMENTO

Maria Silva

= uewu DIGITAL RJ Q O que vocé procura? Q @ Gerenciar...

Atendimento virtual do Conselho de Contribuintes

Contencioso /f Conselho de Contribuintes /f Atendimento virtual do Conselho de Contribuintes

Qualificagéo Nome Tipo CPF/CNP)
Pessoa
Requerente® Maria Silva - 432.981.010-79
Fisica
Relato *

<: Descricio da solicitacio, chivida ou pega processual
apresentada.

Anexo 01 (Tipo PDF, tamanho maximo 5 MB)

Campo para anexecio da documentacao ou

ou arraste o arquivo para ca.


http://www.ilovepdf.com/

Anexo 02 (Tipo POF, tamanho méximo 5 MB)
D
ou arraste o arquivo para cé documentagio ou peca processual.

Anexo 03 (Tipo PDF, tamanho méaximo 5 MB)

Conpoprs e

documentacio ou peca processual.
ou arraste o arquivo para cé

Anexo 04 (Tipo PDF, tamanho méaximo 5 MB)

< Conpoparmeseio

ou arraste o arquivo para c documentagio ou pega processual.

Anexo 05 (Tipo PDF, tamanho maximo 5 MB)

<:| Campo para anexecio da

- ) documentagio ou peca processual.
ou arraste o arquivo para ca

.

4. O numero do protocolo do atendimento digital sera exibido.



RIO DE JANEIRO

— Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro Pao:

Atendimento virtual do Conselho de Contribuintes

Contencioso // Conselho de Contribuintes /f Atendimento virtual do Conselho de Contribuintes

Protocolo 2020-000327 criado =

Qualificagdo MNome Tipo CPF/CNPI]
Pessoa
Requerente* Maria Silva L 432.981.010-79
Fisica
Relato *

Anexo 01 (Tipo PDF, tamanho maximo 5 MB)

Selecionar arquivo




5. 0O usuario poderd acompanhar a situacdo das solicitagdes realizadas, clicando no icone E

ﬁ‘@ RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro

= bR 0 @

SOIiCitagaeS \ l Atendimento virtual do Cc W l Situages - todas W

Atendimento virtual do Conselho de Cancelar
Contribuintes 01/08/2020 12:22
Protocolo 2020-000327 - Criade em 01/
Ver todas l
. ?f/j\"',_ GOVERNO DO ESTADO ATEND|MENTO
Secretariade g gt o S0 aj ?
Rectar (4 RIO DE JANEIRO Possoajuda?  DIGITAL R)J

St



6. Ao clicar na solicitagdo é possivel visualizar seus detalhes.

—=
RIS B SANES

Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro

— ATENDIMENTO . -

Atendimento virtual do Conselho de Contribuintes
Protocolo 2020-000327 - Criado em 01/08/2020 12:22:36

Aguardando distribui¢do

Area responsavel Previsdo de conclusdo
CC/SEFAZ 01/08/2020 12:22:36
Requerente

Maria Silva (CPF: 432.981.010-79 )

Assunto

Contencioso // Conselho de Contribuintes /f Atendimento virtual do Conselho de Contribuintes

Andamento

Veja as etapas realizadas para esta solicitacdo.

o |onc0 .,
2020 (©12:22

Secrataria de ff/"' X‘;Govsnno DO ESTADO Posso aiudar? ATENDIMENTO
rzenda’ {#¥; RIO DE JANEIRO =T DIGITAL RJ



7. Ao clicar em detalhes, uma janela aparecera com informagdes sobre a solicitagao.

ﬁ hitps://atendimentodigitalr. fazenda.f.gov.br/page O ~ @ €

* Sites Sugeridos (300 = @ Sites Sugeridos (126) @ EloT Produtos Fora de Série @ Galeria do Weh Slice » @ Sites Sugeridos @ Sites Sugeridos (2) @ Sites Sugeridos (3} @ Sites Sugeridos (4) @ Sites Sugeridos (3)

Criar - Andamento

Relato

Apresentacdo de Recurso a decisdo da JRF

Anexo(s)

Anexo 01 (Tipo PDF, tamanho méximo 5 MB)
teste.pdf

Assinatura

WAKBHErYSXnxvD75cKB+76XbCxDP7GIhHOSduED20/S428VgS Y+ TUDTVeejcXRoclWsRuRyKBUKYmGU4/Dow==

8. O usuario sera informado por meio do e-mail cadastrado quando o atendimento digital for concluido.



