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Governanca judicial é um conceito multifacetado, pouco explorado na literatura, e sdo raros os estudos
desse tema com dados empiricos que analisem as variaveis que o influenciam. Este artigo tem como
objetivo propor um modelo teérico-metodoldgico de governanga judicial, cuja aplicagdo futura permita
a coleta de dados para descrever e avaliar a validade da relagdo entre os construtos e varidveis que o
compdem em cada contexto. Premissas da teoria da agéncia e da teoria de custos de transacdo, dirigi-
das originalmente para empresas, foram transpostas para elaboracdo do modelo. Os procedimentos de
coleta de dados incluiram andlise documental e realizacdo de 10 entrevistas. O modelo proposto inclui
a sistematizacéo de sete construtos tedricos — accountability; acessibilidade; independéncia; recursos
e estrutura; praticas de governanga; ambiente institucional; desempenho — e varidveis componentes
desses construtos.

ParLavras-cHAVE: desempenho judicial; governanca judicial; Poder Judicirio; tribunal.

Gobernanza judicial: propuesta de modelo tedrico-metodoldgico

Gobernanza judicial es un concepto multifacético y son escasos los estudios sobre este tema con los datos
empiricos que analizan las variables que influyen en ella. Este articulo tiene como objetivo proponer un
modelo tedrico-metodoldgico de gobernanza judicial cuya futura aplicacién permita describir y evaluar
la validez de la relacién entre los constructos que lo conforman en cada contexto. Supuestos de la teoria
de la agencia y de la teorfa de los costes de transaccidn, inicialmente dirigidas a las empresas, fueran
transpuestos para el modelo. Los procedimientos de la recoleccién de datos incluyen el anélisis de
documentos y la realizacion de 10 entrevistas. El modelo propuesto incluye la sistematizacion de siete
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constructos tedricos — accountability; accesibilidad; independencia; recursos y estructura, practicas de
gobernanza; ambiente institucional; desempefio — y las variables componentes de estos constructos.

ParLaBRrAS cLAVE: desempefio judicial; gobernanza judicial; Poder Judicial; tribunal.

Judicial governance: a theoretical-methodological model proposal

Judicial governance is a multifaceted concept, underexplored in the literature with few empirical studies
on this issue that analyze variables that influence it. This article aims to suggest a theoretical-method-
ological model of judicial governance, whose future application allows data collection to describe and
evaluate the validity of the relationship between its constructs and variables in each context. Assumptions
of the agency theory and the transaction cost theory, originally addressed to private companies, were
incorporated into creation of the model. Procedures for data collection included document analysis
and 10 interviews. The suggested model includes the systematization of seven theoretical constructs —
accountability, accessibility, independence, resources and structure; governance practices; institutional
environment; performance — and variable components of these constructs.

Keyworbs: judicial performance; judicial governance; Judiciary; court.

1. Introducao

A baixa acessibilidade da populacido de menor renda a Justica, a morosidade e a baixa eficacia
das decisdes judiciais sdo algumas das dificuldades cronicas enfrentadas pelos cidaddos que
buscam o Poder Judiciario brasileiro (Sadek, 2004). A literatura aponta, contudo, a caréncia
de pesquisas relacionadas a administracdo da Justica em geral e, mais especificamente, de
estudos tedrico-empiricos que abordem aspectos relacionados a disciplina governanca judi-
cial e a relacionem com a teoria da agéncia e com a teoria de custos de transacdo (Akutsu
e Guimardes, 2012). Tais dificuldades cronicas, decorrentes de crescente carga de trabalho,
também sdo observadas em tribunais de paises europeus, conforme destaca Ng (2011); esse
autor destaca que abordagens do ponto de vista estritamente juridico sdo insuficientes para
estudar questdes relacionadas a eficiéncia da atuacio de cortes judiciais, enfatizando, em con-
traponto, a necessidade de criacdo da disciplina de governancga judicial que contemple uma
abordagem interdisciplinar que leve em conta as disciplinas do direito, da ciéncia politica, da
economia e da administracdo, para estudar questdes relacionadas a eficiéncia, accountability
publica e modernizacéo dos tribunais.

Considerando, por um lado, a relevancia do tema governancga judicial e, por outro, a
escassez de estudos tedrico-empiricos que tenham como objeto érgdos do Poder Judiciario
(Akutsu e Guimaraes, 2012; Ng, 2011), o presente artigo descreve resultados de pesquisa
com o objetivo geral de propor um modelo tedrico-metodolégico de governanca judicial, cuja
aplicacdo futura permita a coleta de dados para descrever e avaliar a validade das relacoes
entre os construtos e variaveis que o compoem em cada contexto dos diversos tribunais que
integram o Poder Judicidrio. Para tanto, o presente estudo tem como objetivos especificos: (a)
identificar construtos tedricos que compdem a governanca de tribunais; (b) identificar varia-
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veis relacionadas a esses construtos; c) indicar relacoes tedricas entre varidveis que compoem
os construtos do modelo. Suprindo lacunas identificadas em revisdo de literatura, o modelo
proposto possibilitara a pesquisadores a elaboracdo futura de instrumentos de coleta de dados
para testar hipéteses de relacoes de interdependéncia entre construtos tedricos e varidaveis do
modelo em diversos contextos empiricos.

Este artigo parte do pressuposto de que questdes relacionadas a teoria da agéncia e a
teoria de custos de transacdo sdo centrais para o estudo da governanca de organizacOes em
geral (Andrade e Rosseti, 2009; Williamson, 1996). Dada a complexidade e as inimeras abor-
dagens sobre o tema governanca, contudo, ndo faz parte do escopo deste estudo comparar e
avaliar os diversos conceitos associados ao referido conceito, limitando-se a buscar aprofun-
dar premissas da teoria de custos de transacdo sintetizadas no modelo esquemadtico de go-
vernanca proposto por Williamson (1996) para avaliar a eficiéncia das transacoes realizadas
pelas organizacoes. As propostas de Williamson (1996) foram complementadas, no modelo
proposto, por premissas da teoria da agéncia (Jensen e Meckling, 1976; Eisenhardt, 1989)
para questdes relacionadas ao conflito entre agentes e principais dos tribunais que integram
o Poder Judicidrio.

Assim, para desenvolver o modelo proposto, foram adotadas as principais premis-
sas da teoria da agéncia (TA) e da teoria de custos de transacdo (TCT), as quais foram
sintetizadas em modelo esquematico de governanca proposto por Williamson (1996). Este
artigo partiu de tais premissas, formuladas em contextos diversos e dirigidas inicialmente
para empresas, transpondo-as para érgaos do Judicidrio. A adogéo de teorias originalmente
dirigidas para empresas ancorou-se no pressuposto de que, embora sejam regidos por ar-
caboucos legais distintos, tanto empresas do setor privado quanto tribunais que integram o
Poder Judiciario buscam otimizar a eficiéncia das transaces nas respectivas organizacoes
para alcancar os respectivos objetivos, mas devem, contudo, gerir conflitos de agéncia para
alcancar tais objetivos.

2. Modelo tedrico de governanca judicial

A teoria da agéncia (Jensen e Meckling, 1976) analisa a relagédo entre aquele que delega (o
principal) e aquele incumbido de executar o trabalho (o agente) a partir da metédfora de con-
trato entre as partes. Para Eisenhardt (1989), ha uma relacdo de agéncia quando uma parte (o
principal) delega trabalho a outra parte (o agente), que realiza esse trabalho. Para essa auto-
ra, a teoria da agéncia tem como objetivo resolver dois problemas que ocorrem nessa relacao.

O primeiro problema ocorre quando “os desejos ou objetivos do principal estdo em
conflito com os do agente” e “é dificil ou caro para o principal verificar o que o agente estd fa-
zendo de fato”; o segundo problema é o de divisdo de riscos que ocorre quando “o principal e
o agente tém atitudes diferentes em relacdo ao risco”. Nessas situacoes, o agente e o principal
podem preferir agir de formas diversas em razdo das preferéncias de cada um em relacdo ao
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risco do trabalho que foi acordado entre as partes (Eisenhardt, 1989:58). Tendo em vista que
o escopo da presente pesquisa é a governanca judicial, relacionada ao setor publico, a teoria
da agéncia sera utilizada com foco no primeiro problema, uma vez que a analise da propensao
ao risco do agente e do principal é mais relevante para empresas, que buscam maximizar o
lucro a partir de estratégias e atitudes diversas em relacdo aos riscos de cada operagao.

Além dos conflitos de agéncia, outro aspecto deve ser considerado ao se examinar
praticas de governanca: os custos de transagdo. Para Williamson (1981, 1991), a avaliacdo
dos custos de transacdo pode ser utilizada para a escolha de estruturas de governanca mais
eficientes entre alternativas de hierarquia e mercado: empresas que elaboram determinado
componente internamente (hierarquia) ou que compram esse componente de um fornecedor
auténomo (mercado). O exame dessas alternativas ndo é relevante para o estudo de gover-
nanca judicial, uma vez que os 6rgdos do Poder Judicidrio sdo burocracias legalmente estru-
turadas, com pouca flexibilidade para demitir servidores concursados e contratar tais servicos
no mercado. Ndo obstante, seus pressupostos sio Uteis para o exame da eficiéncia de praticas
de governanca em situacOes especificas.

A teoria de custos de transacio propOe-se a estudar as organizacdes com base nos se-
guintes pressupostos: o reconhecimento de que agentes humanos estdo sujeitos a racionalida-
de limitada e pelo menos alguns agentes sdo propensos ao oportunismo (Williamson, 1981).
Eisenhardt (1989:64) destaca que, além de essas premissas serem as mesmas da teoria da
agéncia, as duas teorias tém varidveis dependentes similares: para a autora, “hierarquias cor-
respondem, grosso modo, a contratos baseados em comportamentos, e mercados correspon-
dem a contratos baseados em resultados”.

Embora tenham premissas similares, a teoria da agéncia e a teoria de custos de transa-
¢do diferem no foco de andlise: a primeira busca examinar o contrato entre partes que coope-
ram, enquanto a segunda tem como foco as fronteiras da organizacdo (Eisenhardt, 1989). A
unidade de andlise da teoria da agéncia é o contrato, mesmo que nao escrito, entre o principal
e 0 agente, considerando: a) o interesse pessoal, a racionalidade limitada e o grau de aversao
ao risco das partes envolvidas; (b) a assimetria de informagdes entre o principal e o agente;
(c) a possibilidade de ocorréncia de comportamento oportunista do agente em decorréncia de
conflito de seus objetivos com os do principal. Eisenhardt (1989) destaca que, uma vez que
a unidade de anadlise, na teoria da agéncia, é o contrato que governa a relacdo entre agente e
principal, o foco dessa teoria é justamente determinar o contrato mais eficiente que governa
essa relacdo, de forma a minimizar os problemas que podem ocorrer na relacdo de agéncia.

No tocante a teoria de custos de transacdo, a unidade bdsica de andlise, como o pro-
prio nome sugere, € a transagao, assim definida: “uma transacio ocorre quando um bem ou
servico € transferido por meio de uma interface separavel tecnologicamente” (Williamson,
1981:552). As transacOes que interessam a essa abordagem sdo as recorrentes e sdo exami-
nadas a partir das seguintes dimensoes: (a) incerteza; (b) frequéncia de recorréncia da tran-
sacdo; e (c) grau de investimento em ativos especificos necessario para realizar a transacio
(Williamson, 1981).
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Considerando esse contexto, a teoria de custos de transacdo foi utilizada, na presente
pesquisa, como referencial para avaliar a eficiéncia de praticas de governanca judicial a partir
das seguintes premissas: (a) praticas de governanca influenciam os custos de transacdo e, em
consequéncia, a eficiéncia dos servicos do Poder Judiciario; (b) ndo existe, a priori, uma es-
trutura de governanca superior as demais — a eficiéncia das transacoes depende, entre outros
fatores, da adequacdo de praticas de governanca ao respectivo ambiente institucional, para
cada situagéo especifica; e (c) os custos de transacao podem ser minimizados mediante o ali-
nhamento das transacOes com praticas de governanca que coordenem as agdes entre agentes
e principais (Williamson, 1981, 1991, 1996).

Quanto a teoria da agéncia, algumas peculiaridades do setor ptblico merecem ser des-
tacadas, para adequar as premissas dessa abordagem ao conceito de governanca judicial. Con-
forme destaca Ng (2011), a disciplina governanca judicial tem objeto e caracteristicas proprios
e visa a solucdo de conflitos sociais, individuais e coletivos, buscando identificar praticas que
permitam as organiza¢des do Poder Judiciario alocar, de forma mais eficiente, recursos escas-
sos. A governanca judicial € ancorada por regras e principios constitucionais, por leis, normas
gerais e instituicOes, e por recursos, capacidades, praticas e métodos de gestdo utilizados para
o planejamento, acompanhamento e controle das atividades de organizacoes encarregadas da
prestacdo de servicos judiciais. Em consonéncia com a proposta de Ng (2011), argumenta-se
neste artigo que a qualidade da governanca judicial pode ser medida pela efetividade das de-
cisdes judiciais, pela acessibilidade a Justica e pela equidade, transparéncia e celeridade com
que os servicos judiciais sdo prestados.

As seguintes caracteristicas peculiares do setor ptblico que afetam as préticas e as estru-
turas de governancga foram destacadas por Dixit (2002) e por Peres (2007): (a) multiplicidade
de principais; (b) multiplicidade de tarefas; (c) reduzida competicdo; e (d) complexidade de
praticas de incentivos para motivar os agentes. Para Dixit (2002), o setor publico é caracteri-
zado por érgdos que operam com multiplos principais que podem agir de forma independen-
te. O conceito de principal adotado por Dixit (2002) para o setor publico equipara o principal
aos contribuintes, proposto por Andrade e Rossetti (2009), ao efetuarem a transposicdo do
conceito de governancga corporativa para governanca do Estado.

Embora Dixit (2002) ndo defina de forma expressa seu conceito de principal, extrai-se
da leitura de seu estudo que o principal é todo aquele que esta em condigédo de influenciar de
forma legitima o agente. O autor traz alguns exemplos de principais no setor publico, decor-
rentes da definicdo estendida desse conceito: (a) cidaddos que pagam tributos e remuneram
servidores publicos; (b) sindicatos de trabalhadores, cuja acdo pode aumentar a despesa com
salarios; (c) cidadaos de determinada localidade interessados na cura de pacientes com do-
enca infecciosa na regido em que habitam, uma vez que serdo beneficiados indiretamente em
decorréncia do controle do contagio.

Distinguem-se neste artigo os conceitos de governanca, utilizado em sua acepc¢do mais
ampla, valida tanto para organizacdes do setor publico quanto do setor privado, do conceito
de governanga judicial. As defini¢cbes mais comuns para governanca, tanto as relacionadas a
governancga corporativa, quanto a governanca do Estado, trazem pressupostos similares. Se-
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gundo Akutsu e Guimaraes (2012:185), governanca “estd relacionada (...) aos mecanismos
de controle nas organizacoes, utilizados para consecucdo de seus objetivos”. Ibanhes e cola-
boradores (2007:577) sugerem o seguinte conceito de governanca: “ferramenta analitica para
compreensao dos fatores que organizam a interacdo dos atores, a dinamica dos processos e as
regras do jogo”. O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) trata desse conceito
com foco em comportamentos e finalidades, nos seguintes termos:

Governanga Corporativa € o sistema pelo qual as organizacoes sdo dirigidas, monitoradas e incen-
tivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios, conselho de administracéo, diretoria
e 6rgdos de controle. As boas praticas de governanga corporativa convertem principios em reco-
mendacdes objetivas, alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da
organizacao, facilitando seu acesso ao capital e contribuindo para a sua longevidade. (IBGC, 2013)

Entende-se, assim, que o conceito de governanca é multifacetado e plural, envolve dis-
tintas dimensodes e esta alinhado com préticas de gestio e de controle de organizacGes, tanto
publicas quanto privadas. Buscando delimitar esse conceito especificamente para o Judiciario,
para os efeitos deste artigo, adota-se o seguinte conceito de governanca judicial: conjunto
de politicas, processos, costumes, atitudes, acoes, comportamentos e decisdes necessarios ao
exercicio da Justica. Esse conceito parte do pressuposto de que governancga judicial se fun-
damenta em instituicGes, isto €, em regras, em normas, em padroes de conduta socialmente
construidos e legitimados, e manifesta-se em praticas, acoes e comportamentos dos distintos
atores do Poder Judicidrio.

Os muiltiplos principais referidos por Dixit (2002) sdo os inimeros atores que atuam di-
reta ou indiretamente junto ao Poder Judicidrio, entre os quais podem ser destacados: partes
litigantes, magistrados, servidores de tribunais, advogados, defensores ptiblicos, membros do
Ministério Publico e membros do Poder Legislativo.

Para exata delimitacdo do objeto de pesquisa, cabe destacar que as expressoes “sistema
judicial” e “sistema de Justica” ndo se confundem com as expressoes “Poder Judicidrio” ou,
simplesmente, “Judicidrio”, e sdo utilizadas, neste artigo, em seu sentido amplo, englobando
tanto os drgdos do Poder Judiciario relacionados no art. 92 da Constituicdo, quanto as fun-
¢Oes essenciais a Justica, arroladas nos arts. 127 a 134 da Constituicdo (Brasil, 2013a) — o
Ministério Publico, a Advocacia Publica, a Advocacia e a Defensoria Publica — e, ainda, ou-
tros agentes que, direta ou indiretamente, influenciem ou possam vir a influenciar os litigios
submetidos ao Judicidrio.

Tomando-se como premissa a definicdo de governanga judicial adotada nesta pesquisa
e os pressupostos da teoria da agéncia e da teoria de custos de transacdo, elaborou-se o mo-
delo tedrico inicial deste artigo, representado na figura 1: a governanca judicial propriamente
dita é composta de trés niveis de andlise — o nivel de ambiente institucional; o nivel de prati-
cas de governanca propriamente dito e o nivel individual. Referida figura busca adaptar, para
o contexto das organiza¢des que compdem o Judiciario, o modelo de governanca, proposto
por Williamson (1996), para organizagdes em geral.
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Figura 1
Modelo teérico de governanca judicial
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Fonte: Williamson (1996), com adaptacdes.

O ambiente institucional indicado na figura 1 é responsavel pela definicdo das chama-
das “regras do jogo”. No Judicidrio brasileiro essas regras sdo fixadas pela Constituicdo Fede-
ral e pelas normas infraconstitucionais. Eventuais mudancas nessas regras levam, em geral,
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a necessidade de mudancas nas praticas de governancga. A seta circular da figura indica que,
embora sejam influenciadas pelo ambiente institucional e por individuos, as organizacées do
Judiciario sdo auténomas e tém regras proprias. As regras proprias dessas organizacoes de-
vem estar em consonancia com as regras do ambiente institucional (normas constitucionais e
infraconstitucionais), conforme pressupostos das teorias da agéncia e de custos de transacio.

O nivel individual refere-se aos multiplos agentes internos do Poder Judicidrio, os jui-
zes e servidores dos tribunais. A seta que parte do nivel individual para o nivel de praticas de
governanca representa atitudes e comportamentos de tais agentes. Tais atributos estdo asso-
ciados aos pressupostos da teoria da agéncia e da teoria de custos de transagdo: o reconheci-
mento de que agentes humanos estdo sujeitos a racionalidade limitada e pelo menos alguns
agentes S30 propensos ao oportunismo.

A seta pontilhada que parte do ambiente de praticas de governanca para o ambiente
institucional indica a estratégia da organizacdo. No Judicidrio brasileiro, essa estratégia pode
ser expressa tanto pela ampliacdo de servicos oferecidos pelo Poder Judicidrio, tais como
aqueles decorrentes da criagdo de Juizados Especiais Civeis e Criminais, como pelo Plano Es-
tratégico do Poder Judicidrio, elaborado pelo Conselho Nacional de Justiga (Brasil, 2013b). As
duas setas pontilhadas que partem do nivel institucional e do nivel de praticas de governanca
para o nivel individual indicam a influéncia desses niveis nas preferéncias enddgenas. Tais se-
tas indicam que os individuos podem ser influenciados tanto pelos tribunais a que pertencem
quanto pelo ambiente social em que estdo inseridos.

3. Metodologia da pesquisa

Esta pesquisa foi realizada em trés etapas. A primeira consistiu na revisio de literatura acer-
ca de definicOes e teorias relativas aos conceitos de governanca, de governanca judicial, aos
construtos tedricos relacionados ao conceito de governanca judicial e as variaveis associadas
a tais construtos. O modelo tedrico de governanca judicial apresentado na secdo anterior foi
construido a partir dos resultados desta etapa, na qual foram identificados construtos tedricos
e variaveis associadas a tais construtos, utilizados respectivamente como categorias e subca-
tegorias, definidas a priori para orientar a coleta e andlise de dados. Os construtos e variaveis
do modelo proposto fundamentaram-se, num primeiro momento, no quadro tedrico adotado
e em resultados de estudos tedrico-empiricos identificados na revisao de literatura. Nao obs-
tante, uma vez que referidos estudos (Akutsu e Guimaraes, 2012) foram realizados tanto no
Brasil (quatro estudos) quanto em paises estrangeiros (19 estudos), fez-se necessario avaliar
a relevancia desses construtos e variaveis para o contexto brasileiro. Assim, na segunda etapa,
foram coletados os dados primarios e secundarios da pesquisa para identificar construtos e va-
ridveis, e identificar construtos tedricos que compdem a governanca de tribunais no contexto
do Poder Judicidrio brasileiro.

A coleta de dados primdrios consistiu na realizacdo de entrevistas semiestruturadas
com atores-chave. A selecdo dos entrevistados fundamentou-se nos seguintes critérios, adap-
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tados para esta pesquisa a partir de regras sugeridas pela técnica snowball sampling (Biernacki
e Waldorf, 1981): (a) selecio de participantes iniciais buscando diversidade de representacdo
entre os diversos segmentos do Poder Judiciario e outros segmentos que, por sua atuacao
profissional, detém conhecimento acerca do funcionamento do sistema de Justica (Ministério
Publico, advogados, defensores publicos, pesquisadores da drea); (b) os participantes iniciais
indicaram outros atores com perfil semelhante, e assim sucessivamente, até que a pesquisa
atingiu o “ponto de saturacdo” — momento em que os depoimentos de novos entrevistados
passaram a apresentar, na avaliacdo dos pesquisadores, “uma certa redundancia ou repeticdo”
(Fontanella, Ricas e Turato, 2008:17); (c) as indicag¢Ges sucessivas foram avaliadas pelos au-
tores desta pesquisa, com base em conhecimento acumulado em outros trabalhos do grupo de
pesquisa sobre o Poder Judiciario no tocante aos requisitos de experiéncia, representativida-
de, competéncia e habilidades sobre o objeto do estudo. As entrevistas foram realizadas com
utilizagdo de roteiro contendo questdes abertas, que exploravam as dimensdes da figura 1 e
contemplavam os construtos tedricos e varidveis identificados a priori na revisdo de literatu-
ra. Para cada um dos respectivos construtos (categorias definidas a priori) o roteiro continha
instrucOes para verificar se as respostas do entrevistado contemplam as varidveis observaveis
preliminarmente identificadas (subcategorias a priori) e, adicionalmente, caso o entrevistado
indicasse outro construto ou varidvel ndo relacionado nas categorias e subcategorias a priori
previsto inicialmente, perguntas adicionais foram formuladas de modo a aprofundar o conhe-
cimento acerca desses construtos e variaveis.

Buscando minimizar riscos de viés acritico ou excessivamente subjetivista, o fechamen-
to amostral por saturacdo tedrica foi operacionalizado observando-se as recomendacoes de
Fontanella, Ricas e Turato (2008:25-26). Conforme destacam os autores, “o ponto de satu-
racdo depende indiretamente do referencial tedrico usado pelo pesquisador e do recorte do
objeto e diretamente dos objetivos definidos para a pesquisa, do nivel de profundidade a ser
explorado (dependente do referencial tedrico) e da homogeneidade da populacéo estudada”,
devendo-se evitar “a simples mencdo a utilizacdo desse recurso metodologico”. Neste artigo,
destacam-se as seguintes peculiaridades que fundamentaram a averiguacdo da saturacdo: (a)
a natureza exploratodria do estudo; (b) a homogeneidade da populacdo estudada no tocante
ao conhecimento acerca do funcionamento do Poder Judicidrio; (c) a utilizagdo de categorias
e subcategorias definidas a priori para orientar a realizacdo de entrevistas, o que torna mais
objetiva a averiguacdo da redundéancia ou peticdo de informacdes de depoimentos. A avalia-
cdo da saturacdo foi feita de modo continuo, com reavaliacdo a cada nova entrevista. Verifi-
cou-se que, a partir da sexta entrevista, acréscimos as manifestacdes anteriores tornaram-se
raros; apds mais quatro entrevistas, os pesquisadores avaliaram que seria improvavel que
novas ideias relevantes surgissem.

A amostra final consistiu de 10 entrevistas, realizadas no periodo de agosto de 2012
a marco de 2013, assim distribuidas: um advogado; um defensor publico; dois magistrados
(sendo um juiz que atua em vara de 12 instancia e um desembargador que atua em tribunal de
23 instancia); um membro do Ministério Publico; dois dirigentes de tribunais; dois servidores
de tribunais e um servidor do Ministério Publico; esses trés ultimos detinham conhecimento
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sobre o tema governanca judicial pela sua atuacdo profissional e, ainda, por terem trabalhado
em pesquisas em temas relacionados a administracio de tribunais. Para preservar a identi-
dade dos entrevistados, as referéncias aos respectivos depoimentos neste texto encontram-se
codificadas de E1 a E10.

A coleta de dados secundérios consistiu em pesquisa a Constituicdo e legislagao relacio-
nada as competéncias de 6rgéos do Poder Judiciario e em leitura de informacoes e documen-
tos disponiveis em portais do Conselho Nacional de Justica e de tribunais.

A terceira etapa consistiu na andlise dos dados obtidos. Os dados coletados nas entre-
vistas foram gravados, transcritos e analisados por meio de andlise de contetdo, seguindo
recomendacoes de Bardin (2011): os construtos tedricos identificados na primeira etapa da
pesquisa foram utilizados como categorias definidas a priori, as quais serviram como critério
para organizar os registros obtidos; da mesma forma, as varidveis preliminarmente selecio-
nadas na primeira etapa foram utilizadas como referéncia inicial para dividir os registros em
subcategorias definidas a priori. Para auxilio da andlise de contetido, foi elaborada tabela
com as seguintes colunas: categoria; subcategorias associadas as respectivas categorias e ob-
servagOes pertinentes; transcricdo de frases significativas com referéncia as respectivas fontes
(entrevistados E1 a E10).

A anadlise do contetido das transcricoes levou em consideracdo o quadro tedrico desta
pesquisa e o exame de dados secundérios relativos as regras constitucionais, legislacido e
praticas dos tribunais, disponiveis nos respectivos portais. Ao final dessa etapa, o exame dos
dados primdrios e secundarios fundamentou: (a) as definicGes operacionais dos construtos do
modelo tedrico-metodoldgico de governanca judicial proposto neste artigo; e (b) a selecéo das
variaveis consideradas mais relevantes para cada um dos construtos. Foi adotado o critério da
parcimoénia, ao decidir entre duas ou mais possibilidades de solugdes relativas a inclusao ou
exclusdo de construtos e de varidveis a serem selecionados para representar o modelo tedrico
da pesquisa, dando preferéncia as solucées mais simples (Brown, 2006; Hair et al., 2009).

4. Resultados e discussao. Modelo tedrico-metodoldgico de governanca judicial

Em face da utilizacdo, nesta pesquisa, dos pressupostos da teoria da agéncia e da teoria de
custos de transacdo, os construtos e varidveis incluidos no modelo tedrico-metodolégico pro-
posto contemplam aspectos relacionados tanto ao contrato entre agente e principal, quanto
transacgdes que ocorrem nos 6rgaos do Poder Judicidrio. Ndo obstante, a utilizacdo das referi-
das teorias, elaboradas em contextos diversos e dirigidas para empresas, requer a transposicio
das suas premissas para utilizacdo no contexto do Judiciario.

4.1 Construtos do modelo tedrico-metodoldgico

A elaboracdo dos itens que operacionalizam as varidveis relacionadas aos construtos de uma
pesquisa estd, segundo Pasquali (2010), relacionada com (a) defini¢des operacionais de cons-
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trutos formuladas de forma adequada; (b) literatura — outros testes que medem o constru-
to; e (c) entrevista — levantamento junto a populacdo meta. Levando em consideracéo tais
recomendacdes, esta pesquisa buscou aprofundar, por meio de entrevistas, a delimitacdo das
dimensoes de governanga judicial identificadas por Akutsu e Guimaraes (2012), utilizadas
como categorias a priori para andlise de conteido das entrevistas. As entrevistas, contudo,
ndo se limitaram a investigar tais categorias predefinidas: por meio de perguntas abertas, os
entrevistados foram questionados acerca dos principais fatores que influenciam a governanca
judicial. Os dados das entrevistas e da andlise documental confirmaram as categorias a priori
investigadas nas entrevistas, categorias essas utilizadas para delimitacdo dos construtos indi-

cados no quadro 1. Nenhuma outra categoria emergiu das entrevistas.

Quadro 1

Definicdes operacionais de construtos do modelo de governanca judicial

Definicdo operacional

Fontes

Acessibilidade: possibilidade oferecida aos cidaddos de recorrerem a todos os servicos judiciais
oferecidos pelo Poder Judicidrio, de contactarem magistrados e cortes judiciais, e de serem tratados
da mesma forma, sem sofrerem ameacas de qualquer espécie, independentemente de sua renda,
condicdo socioecondmica ou localizacdo geogréfica de seus domicilios.

Accountability: responsabilidade, obrigacdo e responsabilizacdo de quem ocupa um cargo ou
funcao publica em dar publicidade e motivar seus atos administrativos, em prestar contas perante
outras pessoas ou organizacdes, segundo os parametros da lei, estando envolvida a possibilidade
de sancdo decorrente do ndo cumprimento dessa diretiva. No Judicidrio, a accountability se divide
na motivacdo dos atos processuais e de sentencas proferidos pelos magistrados, no exercicio de
suas funcdes, e na transparéncia dos atos de gestdo dos magistrados e servidores que exercem
funcdes administrativas nos tribunais.

Independéncia: capacidade dos magistrados de agirem em conformidade com os principios e
normas da Constituicdo e com os fatos apurados em cada caso concreto, de forma a salvaguardar
os direitos dos cidaddos, protegendo-os de interesses e pressdes que contrariem principios e nor-
mas constitucionais, advindos de qualquer origem, inclusive de eventual abuso de autoridade de
representantes dos poderes Executivo e Legislativo, de interesses e pressdes ilegitimos oriundos
daqueles que os nomearam ou da prépria direcdo dos tribunais, ou, ainda, das partes litigantes e
de eventuais pressdes para adocdo de decisbes inconstitucionais de cunho populista.

Recursos e Estrutura: conjunto de: (a) servidores e magistrados organizados em carreiras; (b)
instalacdes e equipamentos para servidores e magistrados exercerem adequadamente suas fun-
¢oes; (c) sistemas de informacéo judicial e de (d) conhecimento acumulado pelas organizacoes
do Poder Judiciério, que tém como caracteristicas serem valiosos, raros, ndo substituiveis e dificeis
de serem imitados.

Préticas de governanca: conjunto de decisdes, contratos e transacdes relacionados a polticas,
processos, costumes, atitudes, acdes, comportamentos e decisdes necessarios a solucdo de
conflitos sociais, individuais e coletivos pelo Poder Judicidrio, ancorados por regras e principios
constitucionais, por leis, normas gerais e instituicoes, por recursos, capacidades e por préticas e
métodos de gestdo utilizados para o planejamento, acompanhamento e controle das atividades
de organizacdes encarregadas da prestacdo de servicos judiciais.

Beer (2006); Staats,
Bowler e Hiskey (2005)

Campos (1990); Mollah
(2010); Oliveira (2005,
2009);

Pinho e Sacramento
(2009)

Beer (2006); Canes-Wrone
e colaboradores (2010);
Cordis (2009); Klerman

e Mahoney (2005);
Peerenboom (2006);
Rosenbloom (2010);
Staats, Bowler e Hiskey
(2005)

Barney (1991); Bybee e
Pincock (2011)

Eisenhardt (1989); Ng
(2011); Williamson (1981,
1991, 1996)
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Definicdo operacional Fontes

Desempenho: resultados alcancados por magistrados e tribunais que indicam: (@) o nivel de ado¢do Beer (2006); Chemin

de boas praticas de governanca judicial relacionadas aos construtos acessibilidade, accountability, (2010); Kahan (2006);

independéncia e recursos e estrutura; e (b) a qualidade dos servicos prestados pelo Poder Judiciario  Ng (2011); Mendelski

em termos de tempo de julgamento, custo dos processos judiciais e qualidade das sentencas.  (2009); Staats, Bowler e
Hiskey (2005)

Ambiente institucional: conjunto de préticas, principios e regras constitucionais, leis, regulamentos, Ng (2011); Williamson
costumes, valores, politicas, processos e instituicdes que delimitam e influenciam a atuacdo e a  (1996)

interacdo de 6rgaos do Poder Judicidrio com outros 6rgdos do proprio Poder Judicidrio, com drgaos

dos poderes Executivo e Legislativo, com partes litigantes e com outros atores da sociedade que

se relacionem com o Poder Judiciario.

Fonte: Referéncias indicadas e dados da pesquisa.

4.2 Varidveis do modelo tedrico-metodoldgico

O procedimento para identificacdo de variaveis do modelo proposto valeu-se de procedimento
similar ao utilizado para delimitacdo de seus construtos tedricos: a partir de dados coletados
nas entrevistas, as variaveis preliminarmente selecionadas na primeira etapa da pesquisa fo-
ram utilizadas como referéncia inicial para dividir os registros em subcategorias definidas a
priori. Os dados coletados confirmaram parte das subcategorias investigadas nas entrevistas;
outras variaveis, ndo apontadas anteriormente na literatura, foram incluidas no modelo pro-
posto a partir dos depoimentos colhidos e da andlise efetuada a luz do modelo tedrico de
governanca judicial adotado nesta pesquisa.

O modelo proposto nio contempla variaveis associadas diretamente ao construto pra-
ticas de governanca. Isso se justifica em funcio da revisdo de literatura e dos dados coletados
nas entrevistas, que indicaram, de forma convergente, que os construtos tedricos accountabi-
lity, acessibilidade, independéncia e recursos, e estrutura podem ser utilizados para delimitar
de forma mais precisa aspectos especificos que integram o construto praticas de governanca.

As variaveis do modelo proposto, selecionadas para integrar os construtos do quadro 1
— exceto o construto praticas de governanca, que em principio seria explicado por outros cons-
trutos do modelo —, sdo apresentadas e discutidas a seguir, com indicacdo expressa, quando
aplicavel, de autores e estudos que também indicaram as mesmas varidveis. Exceto onde for
indicado expressamente o contrario, as varidveis apresentadas a seguir fundamentam-se na con-
cordancia da maioria dos entrevistados de sua pertinéncia em relacdo aos respectivos constru-
tos. Dessa forma, é feita remissdo a alguns entrevistados (E1 a E10) de forma especifica somente
quando a variavel indicada ndo foi referida expressamente pela maioria dos entrevistados.

4.2.1 Construto acessibilidade

A maioria dos entrevistados relatou influéncia das seguintes variaveis do construto acessibi-
lidade, em linha com estudos identificados na revisdo de literatura: distdncia do tribunal aos
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domicilios dos cidadaos e quantidade de magistrados por habitante (Beer, 2006); incentivo
a praticas de solucdo extrajudicial de conflitos — negociacdo, mediagdo, conciliacdo e arbi-
tragem (Mascarenhas, 2009; Veronese, 2007); oferta de servicos judiciais com rituais sim-
plificados (Sinhoreto, 2007). As seguintes variaveis foram incluidas no modelo proposto em
decorréncia, exclusivamente dos depoimentos dos entrevistados: renda do cidaddo que busca
o Poder Judicidrio; garantia de que o autor da acdo néo serd ameacado pelo réu (entrevistado
E1); acesso dos litigantes a bons advogados (entrevistado E4); acesso da populacdo de baixa
renda a nucleos de pratica juridica (entrevistado E10). Dos depoimentos colhidos, destaca-se
depoimento do entrevistado E1, sugerindo que, muitas vezes, a limitacdo de acesso ao Poder
Judicidrio é imposta por atores externos ao referido Poder e pode sofrer, também, influéncias
de varidveis relacionadas ao construto ambiente institucional:

A Justica é uma ameaca ao poder vigente. A gente visitava casas, especialmente aquelas no norte
do Tocantins. As vezes o agente de seguranca dizia que ji viu ameacas 14. O frentista ndo estava
satisfeito e entrou na Justica. Diz que o cara chegava e ele escutava os agentes de seguranca, o
granddo ndo fala na frente do juiz, mas ele fala nos corredores. Ele diz assim “oh, vocé ta lem-
brando que vocé tem mée, vocé tem mulher, vocé tem filho, né? Ele falava assim: vocé sabe que
pode acontecer alguma coisa com eles né?”. Assim, é uma ameaca e muitos tiravam [0 processo]
realmente. Entdo, a Justica deixa de ser acessivel nessa medida também: as vezes ndo é nem um
pardmetro da prépria Justica, € um pardmetro da sociedade que bloqueia o acesso (...).

4.2.2 Construto accountability

Em relagcdo ao construto accountability, as seguintes variaveis descritas na literatura tam-
bém emergiram das entrevistas: previsibilidade de decisdes dos magistrados em decorréncia
de histdrico jurisprudencial (Eisenhardt, 1989); supervisdo da conduta de magistrados pela
corregedoria (Peerenboom, 2006). As variaveis a seguir foram apontadas pela maioria dos
entrevistados: responsabilizacdo de magistrados e servidores pela gestdo de recursos publi-
cos; disponibilidade de informaces a populacdo sobre os processos em andamento e sobre o
funcionamento das varas judiciais; possibilidade de peticdo e de consulta aos atos processuais
por meios eletronicos; coeréncia da fundamentacdo dos atos judiciais com os argumentos das
partes e com as provas juntadas aos autos; grau de transparéncia dos atos administrativos e
grau de publicidade dos resultados alcancados relativos a quantidade de processos julgados.
O entrevistado E10 pondera que, apesar do “estigma de ser uma caixa preta”, o Poder Judici-
ario é um dos érgaos que mais presta conta de suas acoes:

Vejo o Judiciario como um dos drgdos mais fiscalizados da sociedade porque, se o juiz nio decide
com celeridade, com presteza, com conhecimento, ele vai para a midia, imediatamente. Além
disso, tem a fiscalizagdo do advogado da prdpria parte. Aqui na Vara Penal tem a fiscalizacio do
Ministério Publico, tem os recursos que as partes interpdem quando ndo estdo satisfeitas com a
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decisdo e as vezes a gente consegue desagradar as duas partes e os dois recorrem, entdo acho
que a transparéncia e a prestacdo de contas ocorrem diariamente. E, além da prestacdo jurisdi-
cional as partes, temos também a prestacdo ao tribunal porque a gente trabalha com estatistica,
relatdrios, alias, ja esta tudo informatizado, o que a gente decide em tempo real ja esta tudo na
internet (...).

4.2.3 Construto independéncia

A literatura revisada apontou as seguintes variaveis que influenciam a independéncia de
magistrados, também mencionadas pelos entrevistados: possibilidade de o Poder Executivo
impor restricdes orcamentdrias aos tribunais (Beer, 2006); saldrios adequados de magistra-
dos e servidores (Beer, 2006; Cordis, 2009; Klerman e Mahoney, 2005); adocdo de regras
de impessoalidade para nomeacdo de magistrados de segundo grau e de tribunais superio-
res (Rosenbloom, 2010; Cordis, 2009); garantia constitucional da vitaliciedade dos manda-
tos dos magistrados (Cordis, 2009; Klerman e Mahoney, 2005). As entrevistas indicaram,
ainda para o construto independéncia, as seguintes variaveis que foram incorporadas ao
modelo proposto: dependéncia de juizes de comarcas do interior de recursos alocados pelo
respectivo Poder Executivo Municipal; repercussédo, na imprensa, dos julgados considerados
mais importantes; eficacia da protecdo aos magistrados que sofrem ameagas decorrentes
de deliberacdes judiciais. O trecho transcrito a seguir destaca palavras do entrevistado E2
relativas a dependéncia dos magistrados de critérios de promocao nos tribunais e, nos pe-
quenos municipios, de recursos fornecidos pelos respectivos prefeitos para equipar as varas
judiciais:

Ele [o magistrado] nfdo tem independéncia sobre a carreira, sobre a evolucdo da carreira, a
localizacdo onde vai ficar, tudo isso é contingencial. Ele precisa realmente obedecer o sistema
de antiguidade, de merecimento, precisa obedecer o sistema de recursos do tribunal. Ai vocé vé
juiz trabalhando sem condicdo, sem estrutura, e de certa forma essa falta de recurso, falta de
estrutura, acaba afetando a independéncia do julgamento. Quem d& essa estrutura para o juiz la
do interior? E o prefeito. E o prefeito é o qué de quatro em quatro anos? Um candidato. E o juiz
é 0 qué de quatro em quatro anos? Um juiz eleitoral. Af vocé entende como o Brasil funciona.

4.2.4 Construto recursos e estrutura

Para o construto recursos e estrutura, as variaveis apontadas pela literatura e pelos entre-
vistados foram: rotatividade de magistrados nas respectivas varas judiciais (Rosales-Lopez,
2008); confiabilidade, qualidade e robustez de sistemas de informacdo judicial (Motsaa-
thebe e Mnjama, 2009; Rottman, Smith e Long, 2007); adequagéo de praticas de incentivo
as carreiras de magistrados e servidores (Schneider, 2005). Os entrevistados apontaram,
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adicionalmente, as seguintes varidveis relacionadas a esse construto: possibilidade de in-
tercambio de informacdes entre tribunais via sistemas de informac&o judicial; existéncia de
instalagoes e equipamentos adequados para atendimento ao publico; grau de adocéo, pelos
tribunais, de gestdo orientada por objetivos, metas e indicadores de desempenho; conheci-
mento, experiéncia e capacitacdo dos magistrados para julgar processos sob sua jurisdi¢ao;
adequacéo de estruturas funcionais nos organogramas dos tribunais a gestao dos processos
judiciais (entrevistado E1); conhecimento, experiéncia e capacitacdo de servidores e magis-
trados em gestdo (entrevistado E1); nivel de adocdo de padronizacido de informacoes em
tribunais (entrevistado E8).

O entrevistado E5 destacou que, ao contrdrio das comarcas em pequenos municipios, os
recursos e a estrutura disponiveis para os tribunais superiores, embora possam ser relevantes,
ndo se constituem, nesses 6rgaos, uma limitacdo para boas praticas de governanca:

Nao hd problema de recursos orcamentdrios, ndo héd problema de recursos humanos [em tribu-
nais superiores]. Nao ha problema de insumos basicos necessarios a um processo de gestdo. Essa
ndo € a dificuldade que pode de alguma forma comprometer a governanca. Nao sei se nos demais
Tribunais a realidade é a mesma, nos Tribunais de Justica a realidade ¢ um pouco diferente, mas
no STF, no TST, no STJ, nos tribunais superiores de modo geral, recursos e estrutura ndo é um
problema (...).

4.2.5 Construto desempenho

Diversos aspectos relacionados ao construto desempenho, indicados na literatura revisada,
foram relatados pelos entrevistados: impessoalidade das decisoes judiciais (Caplan, 2010);
tempo de julgamento (Van Montfort et al., 2005); custo do processo judicial para as partes
litigantes (Boniface e Legg, 2010); estoque de processos judiciais ndo julgados (Van Montfort
et al., 2005). Os entrevistados mencionaram ainda as seguintes varidveis incorporadas a esse
construto: percentual de acOes repetitivas julgadas com base nas orientacoes decorrentes de
julgamento de agbes de repercussdo geral; percentual de acOes coletivas relevantes julgadas
em relacdo as ac¢bes individuais (entrevistado E4); percentual de cumprimento de metas do
tribunal (entrevistado E1). O entrevistado E9 faz ressalvas ao desempenho do Judicidrio me-
dido estritamente pelo critério de nimero de processos julgados:

O que eu particularmente tenho ressalvas é que o Judicidrio hoje se transformou em ntumeros.
Entdo eu tenho dois mil processos no gabinete do fulano de tal, se ele julgou, ele é bom, ele é cé-
lere e a celeridade no julgamento ndo quer dizer que o julgamento tenha sido bom, ou seja, ndo
quer dizer que tenha sido efetuado Justica com a celeridade do julgamento. O CNJ contribuiu
com isso, com a cobranga de nimeros (...). Entdo todos os juizes hoje estdo sujeitos a estatistica,
o julgamento hoje passou a ser numero (...).
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4.2.6 Construto ambiente institucional

Para o construto ambiente institucional, a maioria dos entrevistados apontou a seguinte varia-
vel, indicada por Van Montfort e colaboradores (2005): possibilidades oferecidas pela legisla-
cdo processual para interposicdo de recursos de carater protelatorio. As demais varidveis desse
construto, apontadas nas entrevistas, foram: complexidade do jargéo juridico, da legislacdo e
dos procedimentos judiciais; disponibilidade de delegados que atendam a populacdo de baixa
renda, de defensores publicos, de Ministério Publico atuante (entrevistado E2); percentual de
litigios decorrentes de inconformismo de cidaddos com acdes da propria administragdo pu-
blica; adogao de inovagdes para melhorar a estrutura e o funcionamento do Poder Judiciario;
existéncia e acompanhamento de indicadores que permitam a comparacao da eficiéncia entre
tribunais; grau de discussdo de objetivos estratégicos pela alta administracdo dos tribunais
com setores representativos da sociedade; frequéncia de campanhas educativas e disponibili-
dade de informacoes aos cidaddos acerca de seus direitos perante o Poder Judiciario; frequén-
cia de campanhas de Justica Itinerante e de Justica Comunitdria (entrevistado E10); grau de
diversidade entre culturas organizacionais nos érgaos do Poder Judiciario (entrevistado E5);
grau de interlocucdo entre 6rgdos do Poder Judicidrio (entrevistado E5).

A fala do entrevistado E4, transcrita a seguir, ilustra dois aspectos relacionados ao am-
biente institucional — a complexidade da legislagédo e o congestionamento do Poder Judicia-
rio decorrente de atos do préprio poder publico:

Para simplificar os cédigos, [ha] quantos anos estdo tentando modificar? E o [cddigo] penal é de
1940; quantos anos? O codigo do direito é demorado mesmo, mas podem aprovar leis que deem
mais celeridade ao Judicidrio. Agora, queria falar uma coisa que esqueci sobre a Justica comum
federal e a estadual também: na verdade quem congestiona esse sistema € o poder publico. Por
que o Estado faz a opcao pela litigiosidade? Porque o administrador pensa assim: “ah, o meu
prazo aqui é temporario, entdo quanto mais eu puder botar isso para o préximo, melhor para
mim”. Entdo, ninguém quer resolver nada, ai sim seria importante também o Legislativo aprovar
leis que incentivem a conciliacdo (...).

4.3 Modelo tedrico-metodoldgico de governanca judicial

A figura 2 apresenta o modelo tedrico-metodolégico de governanca judicial proposto. Nesse
modelo estdo representados somente os construtos teodricos, os quais ndo podem ser medi-
dos ou observaveis diretamente, sendo também denominados na literatura como variaveis
latentes (Hair et al., 2009). Referidos construtos foram incluidos no modelo proposto to-
mando-se como referéncia as premissas tedricas desta pesquisa sintetizadas na figura 1: (a)
o construto ambiente institucional da figura 2 associa-se ao nivel de andlise com a mesma
denominacdo da figura 1; (b) o construto desempenho da figura 2 associa-se ao nivel de
analise individual — juizes e servidores, da figura 1; e (c) o nivel de andlise praticas de
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governanca da figura 1 associa-se diretamente ao construto com a mesma denominacdo da
figura 2 e, indiretamente, a outros quatro construtos: accountability; acessibilidade; inde-
pendéncia; e recursos e estrutura.

Nesse modelo, argumenta-se, com base nos pressupostos da teoria de custos de tran-
sacdo, que: (a) quanto mais favoraveis forem os valores das variaveis relacionadas aos
construtos accountability, acessibilidade, independéncia, e recursos e estrutura, melhores
serdo as praticas de governanca desse o6rgao; (b) valores mais favoraveis de variaveis re-
lacionadas ao construto desempenho relacionam-se a valores mais favordveis de variaveis
relacionadas aos construtos praticas de governanca e ambiente institucional; e (c) valores
mais favoraveis de variaveis relacionadas ao construto ambiente institucional relacionam-se a
valores mais favoraveis de variaveis relacionadas ao construto praticas de governanca.

Figura 2
Modelo teérico-metodolégico de governanca judicial

Ambiente
Institucional

Acessibilidade

Préticas de
Governanca

Recursos e
Estrutura

Desempenho

Accountability

Independéncia

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao revisar a literatura sobre a teoria da agéncia, Eisenhardt (1989) formulou 10 propo-
sicbes tedricas que podem ser testadas empiricamente, relativas as variaveis que influenciam a
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eficiéncia dos contratos entre agentes e principais, buscando contrapor criticos que contestam
a validade empirica dessa teoria. Em consondncia com o argumento dessa autora acerca da
validade empirica da teoria da agéncia, alguns aspectos das referidas proposicoes estdo contem-
plados nas variaveis do modelo tedrico-metodoldgico, discutidas na se¢do 4.2.

De modo geral as proposi¢des de Eisenhardt (1989) tratam de critérios para a escolha,
pelos principais, de énfase em contratos baseados em resultados ou em comportamento dos
agentes. Segundo a autora, os contratos baseados em resultados influenciam positivamente o
agente a agir de acordo com os interesses do principal e sdo preferiveis quando os resultados
sdo facilmente mensuraveis; em contrapartida, os contratos baseados em comportamento sdo
preferiveis quando a intensidade do conflito entre os objetivos do principal e do agente € bai-
xa e em atividades que sdo faceis de serem especificadas, observadas e avaliadas.

As variaveis propostas no presente estudo, discutidas na secéo 4.2, incluem tanto aque-
las relacionadas a medicéo de resultados quanto a observacdo dos comportamentos dos agen-
tes. Nesse sentido, cabe destacar as mudancas introduzidas na governanca do Poder Judicidrio
brasileiro pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ): os entrevistados destacaram, em especial,
as inovacOes na gestao dos tribunais relacionadas a metas de quantidade de processos julga-
dos e de outras metas de resultados, as quais passaram a ser incorporadas ao planejamento
estratégico dos tribunais, a partir de discussdes fomentadas pelo CNJ. Referidas metas podem
ser consideradas, no Judiciario brasileiro, contratos baseados em resultados, complementan-
do as regras e ritos processuais que, historicamente, delimitam o comportamento de magis-
trados e servidores do Poder Judicidrio.

No modelo representado na figura 2, as varidveis que podem ser consideradas de uma
forma mais direta como contratos baseados em resultados de acordo com a teoria da agén-
cia relacionam-se a discussdo, definicio, gestdo e publicidade de metas de julgamento e en-
contram-se associadas ao construto desempenho. Em contraponto, as varidveis destinadas a
revelar o comportamento dos agentes relacionam-se a sistemas de informacéo, a publicidade
de atos de gestdo e atos judiciais, a supervisdo de conduta de magistrados e estdo associadas,
principalmente, ao construto accountability.

As variaveis do construto independéncia estdo também relacionadas de forma indireta
ao comportamento do agente, nos termos propostos por Eisenhardt (1989), mais especifica-
mente, a independéncia dos magistrados ou, conforme a teoria da agéncia, aos aspectos que
podem facilitar ou dificultar eventual conflito de objetivos entre agente e principal. De manei-
ra similar, as varidveis que compdem os construtos acessibilidade e recursos e desempenho
destinam-se a avaliar aspectos que podem facilitar ou dificultar os servidores e magistrados a
alcancarem os resultados contratados (metas fixadas pelos tribunais).

As variaveis contidas no construto ambiente institucional destacam aspectos que podem
influenciar a interacdo dos agentes (servidores do Judicidrio e magistrados) com as partes
litigantes, com outros 6rgédos publicos e com os demais atores do Poder Judicidrio. O compor-
tamento desses atores pode ser facilitado por aspectos relacionados a esse construto, a exem-
plo de litigantes interessados em retardar o julgamento definitivo de acoes judiciais mediante
interposicdo de recursos de cardter protelatério.
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5. Conclusoes e recomendacoes

Esta pesquisa descreve um modelo tedrico-metodolégico, elaborado a partir de dados empi-
ricos, para explicar a relacdo entre construtos tedricos e varidveis relacionadas a governanca
judicial. O modelo foi desenvolvido visando suprir lacunas tedricas e metodoldgicas sobre o
referido tema. Uma das principais contribuicées do modelo proposto relaciona-se a possibili-
dade de testar empiricamente variaveis que influenciam a eficiéncia de estruturas de gover-
nanca e sua relacdo com o desempenho de tribunais. A consisténcia do modelo fundamenta-se
na sistematizacdo dos principais construtos tedricos e variaveis relacionados a governanca
judicial, delimitados a partir de analise documental, de literatura relacionada ao tema e em
entrevistas.

Uma das limitacdes do estudo relaciona-se a selecéo de entrevistados. Embora cuidados
tenham sido tomados para identificacdo de atores-chave a serem entrevistados, buscando
participantes que detivessem conhecimento sobre o tema, com diversidade de representacéo,
até que a pesquisa atingisse o “ponto de saturacdo”, algumas varidveis podem nao ter sido
apontadas pelos entrevistados. Tal risco foi mitigado, contudo, pela identificacdo de relacdo
preliminar das varidveis associadas a cada um dos construtos do modelo teérico-metodolégico
de governanca judicial antes da realizacdo da pesquisa de campo: nenhuma das variaveis pre-
liminarmente selecionadas deixou de ser questionada nas entrevistas realizadas. Outra limi-
tagdo refere-se a selecdo de categorias a priori, na medida em que isso implica uma tendéncia
natural de coleta de dados que apoiem essas categorias. Esse risco foi minimizado pelo fato de
essas categorias terem como fundamento estudos empiricos relacionados ao tema.

Como agenda de pesquisa, recomenda-se desenvolver e validar instrumento de coleta
de dados tomando como referéncia as varidveis e construtos do modelo da figura 2. Algumas
das eventuais limita¢des do modelo poderao ser corrigidas a partir de testes em pesquisas com
amostra ampliada de respondentes, apoiadas em instrumento padronizado, cujos resultados
poderdo indicar, apds as andlises estatisticas, as varidveis mais adequadas para representar a
realidade observada, isto é, aquelas que melhor permitem medir empiricamente o construto
governanca judicial.
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