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RESUMO

Este estudo de caso visa a interpretar as representacdes sociais que caracterizam o Observatorio Social do Brasil, sua identidade,
seus desafios e perspectivas organizacionais, na coordenacdo da Rede OSB de controle social. Para legitimar sua atuagdo, a orga-
nizacao viabiliza parcerias e adota uma postura de isen¢ao partidaria, preservagdo da imagem do agente publico, profissionalizagdo e
padronizacdo de procedimentos. Seus principais desafios e/ou perspectivas podem ser mais bem compreendidos considerando suas
ambiguidades e complementariedades, ou seja, a luz do pensamento complexo, na abordagem aqui adotada. Para a analise realizada,
as representacoes sociais foram agrupadas conforme trés aspectos que tipificam o engajamento em accountability social: estratégia,
organizacao e contexto. A representacao social (RS) de negacao da politica partidaria torna complexa a construgdo, a longo prazo, de
pontes duradouras entre sociedade e Estado para a coprodugdo do bem publico controle e evidencia a dificuldade de a propria socie-
dade organizada construir pontes entre si.
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ABSTRACT

This case study aims at interpreting the social representations that characterize the Social Observa-
tory of Brazil, its identity, organizational challenges and perspectives, under the coordination of Rede
OSB of social accountability. To legitimize its pérformance, the organization enables partnerships and
adopts a stance of political-party eExemption, preservation of the public agent’s image, grofessmnal/za-
tion and standardization of procedures. Its main challenges and / or perspectives can be better under-
stood considering its ambiguities and c,omﬁ/ementarltles, that is, in the light of complex thln,k/n?, in the
approach adopted here. For this analysis, the social representations were grouped according 1o three
aspects that typify the engagement’in social accountability: strateg’y, organization and context. The
social representation of denial of political parties makes complex the long-term construction of /a;stlntg
bridges between Society and State for the co-production of the public good, and shows the difficulty
of the organized Society itself to build bridges.

KEYWORDS: Accountability, organizational identity, social representations, complexity, co-production
of public good.

RESUMEN

Este estudio de caso pretende interpretar las representaciones sociales que caracterizan al Observa-
torio Social de Brasil, su identidad, desafios y perspectivas organizacionales, en la coordinacion de
la Red OSB de accountability social. Para legifimar su actuacion, la organizacion viabiliza alianzas y
adopta una postura de exencion partidaria, preservacion de la imagen del agente publico, profesion-
alizacion y estandarizacion de procedimientos. Sus principales desafios y/o perspectivas pueden ser
mejor comprendidos considerando sus ambigliedades y complementariedades, es decir, a la luz del
pensamiento complejo, en el abordaje aqui adoptado. Para el anadlisis realizado, las representaciones
sociales fueron agrupadas segun tres aspectos que tipifican el compromiso en accountability social:
estrategia, organizacion y contexto. La representacion social de negacion de la politica partidaria
hace compleja la construccion a largo plazo de puentes duraderos entre Sociedad y Estado para la
coproduccion del bien publico control y evidencia la dificultad de la propia Sociedad organizada de

construir puentes entre si.

PALABRAS CLAVE: Rendicion de cuentas, identidad organizacional, representaciones sociales, com-

plejidad, coproduccion del bien publico.

INTRODUCAO

Desde o século XIX, o conceito de controle
social (CS) era utilizado principalmente na
sociologia como um controle do Estado ne-
cessario para garantir coesao, integracao e
ordem social (Crubelatte, 2004). A partir da
década de 1980, o termo passou a ser ado-
tado no Brasil como o controle da socieda-
de sobre as ac¢des do Estado (Schommer,
2014).

Com o desvelamento de casos de corrup-
cao que causaram indignacao popular em
cidades do interior do Parana, em 2006 co-
megaram a ser criadas organizagoes sociais
com fungao exclusiva de exercer o controle
social sobre a administragao municipal. Em
2010, cinco delas perceberam a necessida-

(Gon
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de de atuar em conjunto e criaram a Rede
OSB, coordenada pelo Observatério Social
do Brasil (OSB). Os denominados Observa-
térios Sociais (OS) utilizam uma “metodolo-
gia de monitoramento das compras publicas”
municipais, “desde a publicacao do edital de
licitacdo até o acompanhamento da entrega
do produto ou servi¢o” (OSB, 2017a).

Com uma sistematica manualizada pela con-
sultoria da PriceWaterHouseCoopers, em
pouco mais de uma década a rede alcancou
134 OS em 16 Estados (até junho/2018), mo-
nitorando os poderes Executivo e Legislativo
municipal. Diferentemente dos OS, a orga-
nizacdo OSB ndo acompanha a gestado de
uma cidade, mas atua na sua coordenacao,
articulacao e expansao da rede nacional, fir-
mando parcerias estratégicas e oferecendo
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um modelo padronizado de trabalho aos ob-
servatorios filiados. Estatutariamente, a dire-
toria e os conselhos do OSB sao compostos
por representantes de OS, ou seja, o OSB
representa a Rede OSB em termos institu-
cionais.

O OSB estima que em quatro anos (2013-
2016) tenha havido “uma economia de mais
de R$ 1,5 bilhdo para os cofres municipais”
(OSB, 2017a). A metodologia de calculo des-
se valor, porém, é controversa entre os pro-
prios voluntarios. Existem economias quan-
tificaveis, mas ha aquelas cujos resultados
estendem-se para além da acao do observa-
torio, como ganhos decorrentes do aumento
de participantes em licitacbes, melhorias em
procedimentos gerenciais, avancgos politicos
junto ao Legislativo e acbes de educacgao
para a cidadania.

Na pratica, cada OS tem suas peculiarida-
des e desafios, o que faz variarem sobrema-
neira suas linhas de atuag&o: alguns fiscali-
zam somente a prefeitura, outros priorizam
o Legislativo e sO parte deles consegue
fazer as duas coisas. Enquanto a maioria
monitora somente os editais de compras e
contratagdes, poucos conseguem acompa-
nhar a folha de pagamento, que geralmente
ultrapassa 50% do orcamento municipal. E
mesmo com 0O crescimento da rede, emer-
gem conflitos pessoais e divergéncias or-
ganizacionais nao identificadas por grande
parte dos observatérios, nem pela midia, a
sociedade em geral ou 0os agentes publicos
que interagem com a rede.

O fendbmeno dos OS transforma a postura
da sociedade frente a realidade: da inagao e
passividade a acado concreta, que traz resul-
tados consistentes. Isso porque € ao mesmo

ISSN 2236-5710
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tempo causa e efeito, expressa uma mudan-
ca de postura e também contribui para ge-
rar mais mudancas. O Observatério Social
€ expressao e, ao mesmo tempo, parte do
fenébmeno do controle estatal realizado por
meio de organizacdes sociais.

O proprio slogan da rede indica essa mu-
danca: “Indignar-se é importante. Mas ati-
tude é fundamental’ (2017b). O voluntario
admite que apenas o discurso nao é sufi-
ciente para mudar a realidade; € preciso agir
efetivamente. Mas quais as caracteristicas
desse fendmeno social organizado? Como
a rede constrdi sua credibilidade? Que va-
lores e sentimentos os voluntarios comparti-
lham ao construir sua realidade social e sua
identidade organizacional? Que desafios e
perspectivas emergem no OSB, como coor-
denador da rede?

Este trabalho aborda o controle social sob
uma perspectiva organizacional, tendo como
objeto a entidade OSB. Além de analise do-
cumental, para aprofundar a investigacéo
sobre uma organizagao que, por sua natu-
reza, € composta por outras, optou-se por
realizar entrevistas levando em conta pers-
pectivas externas, divergentes e/ou com-
plementares sobre o OSB, coerente com a
abordagem do pensamento complexo aqui
adotada (Morin, 1991; 1998; 2015).

Essa contextualizacado permite elaborar a
questao de pesquisa: Quais representacoes
sociais caracterizam o Observatério Social
do Brasil, sua identidade, seus desafios e
perspectivas organizacionais, na coorde-
nagcdo da Rede de Observatorios munici-
pais de controle social? Para responder a
esta pergunta, o trabalho tem como objetivo
identificar e interpretar as representacoes

Cadernos Gestao Piiblica e Cidadania, Sao Paulo, v. 23, n. 75, maio/ago. 2018, 215-234



218

Rodrigo da Silva de Bona - Sérgio Luis Boeira

sociais que caracterizam o OSB, sua iden-
tidade, seus desafios e perspectivas orga-
nizacionais, na coordenacao da Rede OSB.

A compreensao do fenémeno do controle so-
cial realizado por organizacdes constituidas
especificamente para esta finalidade pode
contribuir com os estudos sobre o tema,
com o aperfeicoamento de iniciativas simila-
res da sociedade civil e de politicas publicas
de fomento a participacéo e accountability.
O portal da rede contém a “Carta de Identi-
dade dos OS” (OSB, 2017a), elaborada no
10. Encontro Nacional por 49 Observatérios
(10. ENQOS, 2012), que definiu principios e
objetivos, como o apartidarismo e a veda-
¢ao ao recebimento de recursos de dérgaos
publicos fiscalizados. Contudo, sua identi-
dade organizacional (Etkin & Schvarstein,
2005) nao tem sido investigada, no “melhor
entendimento de sua complexidade e sua
utilizacdo mais abrangente na analise orga-
nizacional” (Wood & Caldas, 1997).

As pesquisas sobre a rede nao abordam
as representagdes sociais (RS) dos volun-
tarios, as quais contribuem na forma como
o conhecimento coletivo é construido e dis-
seminado nessas organizagdes. Caracteri-
zadas pelas interagbes humanas entre indi-
viduos e grupos (Moscovici, 2015), as RS
“sao sistemas de ideias, valores e praticas
construidos por grupos sociais, com a du-
pla fungao de orientacao e de comunicagao”
(Jovchelovitch & Priego-Hernandez, 2013, p.
31). A questéo da legitimidade é central para
o0 OSB. Segundo Nogueira e Alves (2014, p.
5), “a acdo conjunta organizada” entre en-
tidades associativas e/ou cooperativas nao
s da “mais poder, mas muitas vezes mais
legitimidade para conseguir uma influéncia
externa’ No caso dos OS, essa influéncia
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e credibilidade visam a garantir mantenedo-
res, facilitar o acesso a informacdes publicas
e aumentar a respeitabilidade que viabiliza
parcerias em diversas instancias.

Os observatérios buscam ser representantes
legitimos da sociedade local, ainda que nao
se articulem com segmentos sociais mui-
to variados. Todas essas questdes afetam
a identidade dessa rede em expansao, € a
compreensao das RS permite ir além dos
registros formais e documentos oficiais, que
nao traduzem a realidade empirica das orga-
nizagoes.

REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacao deste trabalho parte do
paradigma da complexidade, ou pensamen-
to complexo, proposto por Edgar Morin, se-
guida de uma breve reviséo sobre represen-
tacOes sociais. Em seguida, sao delimitados
0s conceitos de controle social, accountabili-
ty e coproducao do bem publico, no contexto
dos estudos sobre a Rede OSB.

Paradigma da complexidade

O pensamento aberto para a complexidade
(Morin & Kern, 1995) facilita a compreensao
da interdependéncia entre atores, proces-
s0s, sociedade, Estado e organizacoes, aler-
tando para a necessidade de uma analise
permanentemente critica, visando a evitar o
reducionismo, o determinismo, a disjuncao e
a unilateralidade entre os niveis ou dimen-
soes dos fendmenos individuais, coletivos e
organizacionais que se investigam. Para Mo-
rin (1998, p. 192):

O imperativo da complexidade &, também,
o de pensar de forma organizacional; é o
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de compreender que a organizagdo nao
se resume a alguns principios de ordem,
a algumas leis; a organizacdo precisa de
um pensamento complexo extremamente
elaborado.

Segundo Morin, as relagées no interior de
uma sociedade, em geral, assim como nas
organizagoes, em particular, sao ao mes-
mo tempo antaglnicas e complementares.
Essa “complementaridade antagonica” esta
“baseada numa ambiguidade extraordinaria”
(Morin, 2015, p. 91). Para o autor (p. 87):

N&o temos de um lado o individuo, de ou-
tro a sociedade, de um lado a espécie, do
outro os individuos, de um lado a empresa
com seu diagrama, seu programa de pro-
ducao, seus estudos de mercado, de ou-
tro seus problemas de relacbes humanas,
de pessoal, de relagdes publicas. Os dois
processos sao inseparaveis e interdepen-
dentes.

O pensamento complexo nao é paradoxal. O
que Morin defende é uma abordagem racio-
nal que nao expulse as contradicdes, os pa-
radoxos, mas seja acolhedora destes, para
compreendé-los. Para ele (Morin, 1991, p.
160), “a contradicdo que nos interessa nao
€, evidentemente, a que aparece num racio-
cinio incoerente, ou que provém de uma falta
de racionalidade. E aquela que faz com que
surja o raciocinio racional’

Assim, tendo como lente tedrica a aborda-
gem complexa aqui adotada, pretende-se
investigar, por meio das representacdoes so-
ciais, nuances variadas e diversas sobre a
identidade organizacional, os desafios e as
perspectivas do OSB.

ISSN 2236-5710
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Representagoes sociais

Existem diferentes abordagens tedricas so-
bre as RS, que também podem ser compre-
endidas como fenbmeno a ser pesquisado
ou enquanto recurso metodolégico (Jovche-
lovitch, 2008), sendo esta ultima a aborda-
gem aqui realizada, pelo que ndo se pre-
tende abordar a teoria das representacoes
sociais (TRS). Respeitado o limite da gene-
ralizacéo e da prépria interpretacéo (Arruda,
2002), as RS sao um caminho para tratar de
temas socialmente complexos e ambivalen-
tes, como os que envolvem a administracao
publica.

Para Jodelet (2009; 2011) e Arruda (2005),
as RS permitem ao individuo compreender
e reinterpretar o mundo que o rodeia e, por
meio da comunicacao dialdgica com os de-
mais individuos do seu grupo, compartilhar
um significado comum com os membros
dessa sociedade. Segundo Jodelet (2001),
as RS “sao fenbmenos complexos sempre
ativados e em acao na vida social, como
uma “forma de conhecimento, socialmen-
te elaborada e partilhada, com um objetivo
pratico, e que contribui para a construcao de
uma realidade comum a um conjunto social’
(p. 22). Um desses objetivos praticos € per-
mitir aos individuos posicionarem-se sobre
a realidade, decidirem sobre como devem
se comportar na sua relagdo com o mundo
cotidiano.

Considerando o individuo como ator social
responsavel pela criagdo e compreensao da
realidade, para Moscovici (2015), o sujeito
precisa ser interpretado enquanto ser social
que age, pensa e sofre influéncias do gru-
po e da realidade social em que esta inse-
rido, mas cuja acao e pensamento ao mes-
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mo tempo influenciam o grupo e ajudam
a construir essa mesma realidade social.
“Isso significa que representagbes compar-
tilhadas, sua linguagem, penetram tao pro-
fundamente em todos os intersticios do que
nds chamamos de realidade” que podemos
dizer que elas “constituem” essa realidade
(p. 212).

Essas definicbes partilhadas da realidade
entre individuos de um determinado grupo
contribuem para a construcéo da visao que
esse grupo tem do real. As RS séo repre-
sentacbes da realidade e sdo, a0 mesmo
tempo, a propria realidade social construida
em um determinado grupo, ja que “toda a
realidade é representada e apropriada por
individuos ou grupos’, e, assim, “reconstru-
ida no seu sistema cognitivo, integrada no
seu sistema de valores, dependente da sua
histéria e do contexto social e ideoldgico
que os envolve” (Lopes & Bueno, 2007, p.
94).

As RS da realidade tornam-se guias para
a acao, como “processos sociocognitivos,
dependentes do sujeito, mas influenciados
pelas condigcdes sociais” nas quais sao
elaborados e transmitidos (p. 92). H4 uma
compreensao da complexidade e ambiva-
Iéncia existentes na relagao entre individuo
e sociedade, que sao articulados mas nao
se confundem, assim como entre a dimen-
sao particular e publica.

Controle social e accountability

Desde o século XIX, o conceito de contro-
le social (CS) era utilizado principalmente
na sociologia como um controle do Estado
necessario para garantir coesao, integracao
e ordem social (Crubelatte, 2004). A partir
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da década de 1980, o termo passou a ser
adotado no Brasil como controle politico-ad-
ministrativo da sociedade civil sobre as ativi-
dades do Estado (Schommer, 2014).

A Constituicao de 1988 incluiu diversos ins-
trumentos participativos no Brasil, como a
acao civil publica, as audiéncias publicas
e os conselhos gestores e fiscalizadores
(Enap, 2015). Mais recentemente, a apro-
ximacao entre o Estado e a sociedade tem
evoluido, com a vigéncia da Lei de Acesso a
Informag&o em 2012 e o advento do Cddigo
de Defesa do Usuario de Servigos Publicos
em 2017 (Lei no. 13.460), que abrem novos
canais e definem prazos de comunicacao
entre o cidadao e poder publico, com os ser-
vicos de informacao ao cidadao e as ouvido-
rias governamentais.

Esta pesquisa investiga o controle social
como expressao da capacidade de exercicio
da cidadania, partindo da concepc¢ao dessa
como processo de conquista popular, em
que a sociedade adquire consciéncia e or-
ganizagao para realizar seus proprios proje-
tos (Demo, 1992). Nessa abordagem, mais
do que contribuir esporadicamente com seu
voto nas elei¢des, o cidadao tem o dever-di-
reito de atuar enquanto instancia maxima e
legitima no acompanhamento das ac¢des do
Estado, em ambito administrativo, politico,
econdmico e social.

Rocha et al. (2012) e Schommer (2014) es-
tudaram o controle social realizado pelos
OS enquanto coproducao (Ostrom, 1996)
do controle, este como “bem publico essen-
cial a accountability em uma nova relacéao
Sociedade-Estado’ Para Rocha et al. (2012,
p. 2) accountability pode ser compreendida
“‘como obrigacdo de uma pessoa ou grupo
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de prestar contas por sua conduta diante
de uma responsabilidade assumida perante
outrem” Rocha (2011) aponta diferentes en-
tendimentos de accountability institucional
e social, conforme os modelos de Adminis-
tracdo Publica: Administracdo Burocratica,
Nova Gestao Publica e Novo Servigco Publi-
co (Denhardt & Denhardt, 2003; Denhardt,
2012).

O Novo Servigo Publico (NSP) pressupde
uma relacdo cooperativa entre Estado, so-
ciedade, mercado e demais partes interes-
sadas (stakeholders), baseada no apoio
mutuo, no compartilhamento decisorio e no
alargamento da compreensao de accoun-
tability. Por ser “complexa, multifacetada e
processual; a accountability inclui “dimen-
soes substantivas e instrumentais, técnicas
e politicas, e depende de diversidade de
sujeitos e mecanismos para ser produzida”
(Heidemann, 2009, p. 2).

Doin et al. (2012) evidenciaram a coprodu-
¢ao da informacao e do controle pelos OS,
ocasionando a interagao entre os mecanis-
mos de accountability para além da meta-
fora geométrica horizontal-vertical, em uma
perspectiva sistémica, com “multiplas inte-
racoes dos mecanismos de controle institu-
cional e de controle social e seus agentes,
influenciando-se mutuamente, demandando
e produzindo informacdes e estabelecendo
a coproducéo do bem publico controle” (p.
8).

Schommer et al. (2015) pesquisaram “carac-
teristicas da coproduc¢ao da informacéao e do
controle sociopolitico sobre a administracao
publica nas relacdes entre OS brasileiros e
orgaos estatais de controle] analisando 20
OS e trés em particular (Maringa, ltajai e
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Séo José). Para além da compreensao ver-
tical e horizontal (O’Donnell, 1998), os auto-
res propuseram “uma perspectiva sistémica
da accountability; em “quatro categorias:
politica-cultural; valorativa; organizagéo sis-
témica e producao” (Schommer et al., 2015,
p. 1376). Assim, fundamentado no pensa-
mento complexo de Morin e a partir da iden-
tificacéo e interpretacdo das RS, busca-se
abordar o controle social enquanto fendme-
no socio-organizacional complexo, visando
a conhecer a identidade no OSB, seus prin-
cipais desafios e suas perspectivas.

METODOLOGIA

Este estudo de caso qualitativo exploratério,
descritivo e interpretativo, enquanto “pos-
sibilidade de investigacdo dos fenémenos
humanos e sociais” (Godoy, 2006, p. 116),
viabiliza “explorar e entender o significado
que os individuos ou os grupos atribuem a
um problema social ou humano” (Creswell,
2010, p. 26).

A escolha do OSB como caso para estudo
levou em conta que essa organizacao repre-
senta a Rede de Observatorios Sociais, por-
tanto investigar a identidade, os desafios e
as perspectivas do OSB significa, em certa
medida, investigar esses aspectos da Rede
OSB em geral, e de cada OS em particular.
Além disso, embora a rede esteja em fran-
ca expansao, emergem conflitos pessoais
e divergéncias organizacionais. A maioria
dos OS catarinenses, por exemplo, tinha o
Observatério Social de Sao José (OSSJ)
como referéncia; seu vice-presidente atu-
al era membro do Conselho Fiscal do OSB
até 2016. Mas houve um rompimento entre o
OSB e o0 OSSJ, que nao esta mais na rede
desde janeiro de 2017 (OSB, 2017b). Esses
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conflitos, porém, ndo sao claros para grande
parte dos observatérios, nem para a midia,
a sociedade em geral e os agentes publicos
qgue interagem com a rede. Alguns volunta-
rios e autoridades de 6rgaos parceiros nao
sabem que o OSSJ nao é da rede, ja que,
além do mesmo nome, utiliza a mesma lo-
gomarca, apesar de nao constar na lista pu-
blicada pelo OSB em seu website.

Entrevistas

A alternativa metodolégica adotada para a
investigacdo proposta foi a identificacéo e
interpretacdo das representacdes sociais
(Jodelet, 2009; 2011; Arruda, 2005), a partir
dos dados coletados em nove entrevistas fo-
calizadas e semiestruturadas (Sierra, 1998),
de modalidade mista, incluindo perguntas
padronizadas de resposta aberta (Godoi &
Mattos, 2006). Os entrevistados séo volun-
tarios em OS — exceto um, contratado em
cargo diretivo no OSB — e a maneira como
esses diferentes sujeitos veem e constroem
a realidade social é atrelada as RS que cada
um possui, como ator social de um grupo.

Este artigo aborda uma rede de organiza-
cOes sociais em expansao e sua identidade
em construgdo. Sdo entidades autbnomas
espalhadas por diversos Estados e que ten-
tam seguir uma metodologia padronizada.
Mas cada OS é unico, com peculiaridades
derivadas de suas diferentes linhas de atua-
céo e da personalidade da lideranga do res-
pectivo OS. Esta investigacao sobre as RS
caracteristicas de organizacées de contro-
le social tem a entidade OSB como objeto
principal, mas leva em conta as percepgoes
de voluntarios de um OS que nao faz mais
parte da rede, visando a abordar a tematica
numa o6tica organizacional complexa e mul-
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tifacetada.

Com base em observagao direta (Vergara,
2010) realizada durante o Encontro Estadu-
al de OS Catarinenses de 2017, priorizou-se
entrevistar liderangcas do OSB que fossem
membros de conselhos ou vice-presidentes
de OS de Santa Catarina. Para elaboragao
das questdes, foi realizada analise documen-
tal (Cellard, 2008), considerando-se ainda:

- 0s principais conceitos identificados nos

artigos sobre o tema;

- as diferentes linhas de atuacao dos OS;

- as divergéncias ocorridas entre OSB e

OSSJ entre 2016 e 2017;

Os entrevistados foram selecionados em
uma amostra tedrica ou discursiva (Sier-
ra, 1998): partindo da proposta de dialogar
com as principais liderancas do OSB e do
OSSJ, variando o perfil dos escolhidos con-
forme seu segmento de origem — servidores
publicos, aposentados, empresarios e um
funcionario contratado —, a sele¢do dos en-
trevistados e a profundidade das conversas
evoluiram ao longo da sua execugao.

Buscou-se uma diversidade de perfis, visan-
do a abordar controvérsias, captar diferentes
percepcoes e pontos de vista, coerentemen-
te com a fundamentacgéao teorico-epistemolo-
gica desta pesquisa. Assim, no periodo de
01/08/2017 a 03/10/3017, foram entrevistados
quatro voluntarios do OSSJ, quatro do OSB
(trés presidentes de OS de SC e um do Pa-
rana) e um contratado do OSB, conforme re-
sumido no Quadro 1 e como segue:

- 1 contratado do OSB, experiente em en-

tidades empresariais e voluntariado;

- 2 empresarios das areas de industria e

COMErcio;

- 1 empresario e profissional liberal de
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servicos contabeis;
- 1 estudante, profissional liberal do direi-
to e ex-servidor comissionado;
- 2 servidores publicos militares aposen-

tados;

223

- 2 servidores publicos ativos, concursa-

dos em 6rgaos de controle estatal;

- |dade média dos entrevistados: 54 anos.

Quadro 1. Resumo das caracteristicas dos entrevistados

(E1) (E2) (E3) (E4) (E5) (E6) (E7) (E8) (E9)
Pessoal Pessoal Pessoal
Ambiente Skype | Skype | Skype | Skype | Skype | Skype
In Loco In Loco In Loco
Duracao
146 62 90 48 87 126 123 78 85
(min)
(O] (O] (O
OS onde (O] (O 0S (OK]
~ . ~ , - , Séo 0SB | OSB Brus- | Imbitu- .
atua Sao0 José | Sao José | Sao José . Itajai
José que ba
Tempo no
2009 2016 2012 2011 2010 2008 | 2009 2013 2012
0S/0SB

A interpretacéo é o principal recurso heuris-
tico para estudo das RS, pois identificar e
compreender a RS é, em si, um exercicio
de interpretacdo, uma costura intangivel e
integradora do olhar do pesquisador sobre
o universo de informacdes processadas
(Arruda, 2005). Buscando consisténcia, a
pesquisa preocupou-se em coletar e siste-
matizar indicios que conduzissem a cada
interpretacao, permitindo, de modo trans-
parente, 0 acesso aos caminhos utilizados
no processo interpretativo. Segundo Arruda,
“além do rigor, a experiéncia aliada a sensi-
bilidade parecem ser duas das mestras” do
oficio de interpretar (2005, p. 229).

No estudo de caso qualitativo, o pesquisador
define quando ocorre a saturagéo de dados
(Godoy, 2006), e a analise ainda em campo
facilitou essa tarefa. Adotou-se o “percurso
da interpretacdo” sistematizado por Arruda
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(2005, p. 249), visando a identificar as RS
emergentes e compreender qual o seu sig-
nificado, a “ldgica informal da vida cotidiana”
(p. 252). Como reforco, a triangulacao (Ver-
gara, 2010) representou um esfor¢o de, por
meios distintos, evidenciar o que se afirma
sobre um fenébmeno, sem pretender uma
concluséao definitiva.

INTERPRETAGCAO DOS DADOS

O primeiro OS foi criado em Maringa/PR no
ano de 2006 e o OSB foi fundado em 2008
na mesma cidade, mas desde 2012 tem
sede em Curitiba, no Parana. Em 2016, a
atual gestao iniciou um planejamento para
delinear as estratégias da Rede OSB para
0s préximos dez anos, incluindo o objetivo
de estar presente nas 309 cidades brasilei-
ras com mais de 100 mil habitantes. Em ju-
nho/2018, dos 134 OS existentes, quase me-
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tade estava em cidades desse porte, sendo
que mais de 70% deles estao em cidades
entre 50 mil e 500 mil habitantes.

A luz dos pressupostos adotados, a inter-
pretacdao realizada permitiu classificar as
RS identificadas em 16 grupos, somando
448 registros brutos que indicam padrdes de

conceitos e expressoes, conforme resumido
na Tabela 1. Essas RS identificam a organi-
zacao OSB, em especifico, os Observatérios
Sociais e a Rede OSB, hipétese de genera-
lizacao limitada, visto que se priorizou a pro-
fundidade da pesquisa e o peso dos cargos
ocupados pelos pesquisados, em vez de um

numero representativo de entrevistas.

Tabela 1. Grupos de representagdes sociais identificados

. L Qt. Regis-
Prisma Grupos de Repres. Sociais
tros
Observatério Social do Brasil 19
Rede OSB 11
Observatério Social 27
RS Sobre Estratégia (*) 20
Identidade e Estratégia Organizacional (*) Resultados do OS 32
Identidade (*) 50
Representatividade 8
Responsabilidade Social 14
trol ial 2
RS Sobre as Contro e. Socia 3
B - Voluntariado 38
Relagbes de Coprodugéo = PP
. Corrupgao e Ineficiéncia Publica 50
Sociedade-Estado ” T
Politica e Apartidarismo 39
Receptividade ao OS 21
RS Sobre as Conflitos 26
Interagdes Sociais (Individuos e Grupos) Desafios/Riscos/Ameacas 30
Criticas e controvérsias 40
Total de registros - conceitos e expressées 448

(*) Os termos Estratégia e Identidade foram utilizados para nominar grupos especificos de RS identificados. Po-
rém, outros grupos também representam aspectos de Identidade e Estratégia organizacional. Dessa forma, os

termos foram adotados também para definicdo de um dos prismas, em sentido amplo, englobando oito grupos.

Caracteristicas do OSB

A interpretagéo dos dados obtidos permitiu
caracterizar 12 aspectos que compdem a
identidade da organizacao OSB, relatados
com termos e analogias utilizadas pelos pré-
prios entrevistados:

a)Articulacao: o OSB “surgiu como um guar-
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da-chuva, tentando organizar uma rede” (E2)
que pudesse auxiliar entidades locais a fun-
dar OS, principalmente associagdes empre-
sariais. E um “aliado dos OS” (E6), assesso-
ra, da “prestigio; “forca” e “seguranca” (E7),
busca “dar maior estrutura para os observa-
torios” e tem fungao de “estabelecer metas e
parametros para a rede’ (E9);
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b) Guardidao dos principios: destaca-se a
importancia da “unicidade, da uniformida-
de de atuacao, de identidade, de principios”
(E8). “O OSB tem principios’ e seus conse-
lhos sé&o “s6 de pessoas dos OS” (E5). “O
OSB tem o papel de ser articulador e guar-
dido dos principios da rede” (E5). “O OSB é
a rede; “so existe porque tem a rede” (E6),

para atender a rede;

c¢) Alinhamento: “é como uma federagao” de
OS (E6): “se algum OS ndo comunga” dos
principios, “ele ndo deve fazer parte da rede”
(E9). A identidade organizacional vem sen-
do construida com uma estratégia de abor-
dagem positiva, propositiva, colaborativa,
centrada em evitar o conflito, “ndo expor a
figura do administrador publico” (E9), a bem
da “credibilidade” (E6, E7, E8, E9) necessa-
ria junto aos gestores publicos;

d) Legitimidade (do OSB perante a rede):
nos Conselhos de Administragcdo, Superior
e na Presidéncia “do OSB s6 tem OS’ por
isso essa “federacédo” — o OSB — é legitima-
da pela base de OS (E6). E uma “propos-
ta parecida com Lions, Rotary, Magonaria,’
organizacdes que “tém coordenacdes cen-
trais’ mas tém capilaridade e “autonomia
local” (E7);

e) Representatividade (ou legitimidade dos
0OS): um dos principios fundamentais do
OSB e da rede (E2, E5, E6, E7, E8): “os
mais bem-sucedidos sdao os que tém mais
representatividade” de entidades locais, e
cabe ao OSB a articulagéo de parcerias na-
cionais que possam ser ampliadas em nivel
local, a exemplo da OAB, CRC etc. (E6). E
a principal estratégia de legitimagao do con-
trole social. Por isso buscam “congregar ou-
tras entidades, (...) para ter legitimidade de
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representar” (E7);

f) Neutralidade: outra estratégia para legiti-
mar o controle social € a autoafirmacao de
“neutralidade’ “equilibrio}; “imparcialidade;
“isencao” (E2, E6, E7, E8, E9), decorrentes
de um distanciamento entre politica e técni-
ca: “a gente faz uma analise técnica” (E7).
‘A vedacdo de aceitar pessoas filiadas a
partidos politicos, como associado e como
membros da diretoria, foi uma regra impor-
tantissima para o sucesso dos observaté-
rios” (E1);

g) Credibilidade: “¢ muito mais adequado
para a rede sermos vistos como uma enti-
dade que tem esses padrbes, do que uma
entidade que néo tem, onde (...) pode fazer
tudo” (E8). “Essa seriedade, essa estabili-
dade (...) pode fazer com que as pessoas
acreditem que a participacao é (...) a unica
forma de se mudar” (E7);

h) Padronizagcédo: o OSB é responsavel pela
padronizacao de procedimentos na rede,
que “tem de seguir, ndo por obrigacao, mas
por achar valido” (E8), porque “ndo da para
uma organizagcao crescer sem um minimo
de organizacado” (E8); afinal, se “cada um

faz de um jeito} “pode comprometer todo o
trabalho” (E8);

i) Profissionalizacao: é necessario “profissio-

ttN1Y

nalizar para ter continuidade’; “manter o his-
torico para as trocas de gestao; dar aos OS
“suporte, sistemas, aliangas” “Nao depender
de voluntarios’ somente como conselheiros,
consultores, para “decisdes estratégicas”
(EB), pois muitos deles séo profissionais nas
areas de atuagao ou em temas correlatos ao

0osS;
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j) Consolidagédo: o OSB esta institucionali-
zando o controle social (E8). Ha “52 OS em
processo de abertura’ ‘A gente nao sai ba-
tendo palmas na cidade: ‘quem quer abrir?,
(...) “s6 atende demanda que vem, e ja €
muito grande” (E6). “Nos proximos 5 anos’
“vamos alcancar 500 cidades, incluindo to-
das as capitais e as que tém mais de 100 mil
habitantes’, com OS regionais, “que também
cuidam de cidades vizinhas” Cidades com
“menos de 20 ou 30 mil habitantes n&o tém
condi¢coes” de manter um OS (E6);

k) Sustentabilidade econbémica: para que o
OSB néao dependa de contribui¢cdes dos OS,
muitos dos quais mal conseguem arrecadar
fundos suficientes para si proprios, pode ha-
ver uma tendéncia de o OSB “ir para Séao
Paulo} para o “centro financeiro” do pais
(E9), o que poderia facilitar a viabilidade
econOmica das estratégias tracadas. “Pode-
ria ser Brasilia” mas querem “distdncia da
politica” (E9);

[) Maconaria: os principais mantenedores
‘em muitas cidades” sao “macgonaria, enti-
dades empresariais, OAB, 6rgaos publicos,
Receita Federal” “Se nasce no meio empre-
sarial € mais forte, dura mais, mais isento.
Macgonaria sao empresarios, né (...) mas
também tem servidor publico, contadores e
advogados na maconaria” (E7). Muitos vo-
luntarios de diversos meios seguem essa
tradicdo, que traz “respeito; “como o OS
Chapecd; que esta “se fortalecendo, com
pessoas importantes, (...) a magonaria esta
muito envolvida, entidades empresariais,
vai chegar com muita forca” (E7). Visando a
“propagar a verdade, a razao e a transparén-
cia) um entrevistado recebeu a “missao” do
seu grao-mestre de disseminar a criagao de
OS pelas cidades catarinenses (E9).
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Desafios e perspectivas organizacionais

Os principais desafios referem-se a questoes
de governanca do OSB e da rede, bem como
de cada OS em particular, e estao aqui agru-
pados didaticamente conforme trés aspectos
ou variaveis que influenciam nos resultados
da accountability social realizada pela Rede
OSB: estratégia, organizagdo e contexto. A
variavel estratégia esta associada a capaci-
dade de determinada organizacao adotar es-
tratégias complexas; a variavel organizacao
refere-se a sua adaptabilidade organizacio-
nal interna e disposicao para o aprendizado,
enquanto o contexto inclui a capacidade da
entidade de adaptagdao ao ambiente externo
e de estabelecer parcerias com outros atores
sociais (Guerzovich & Schommer, 2016).

Porém, as delimitacdes entre essas varia-
veis nao sao precisas: sua interacao “é uma
fronteira na literatura sobre a accountability
social” (Guerzovich & Schommer, 2016, tra-
ducéo livre). Algumas RS incluidas em estra-
tégia poderiam ser classificadas como par-
te da organizacao, e vice-versa. Mas esses
conjuntos estao intimamente relacionados e
0 agrupamento didatico aqui proposto levou
em conta a predominéncia do impacto da RS
neste ou naquele conjunto. Além disso, essas
variaveis estao ligadas aos referenciais teori-
cos de accountability e coprodugcédo do bem
publico (Guerzovich & Schommer, 2016), e
podem ser mais bem compreendidas consi-
derando suas ambiguidades e complemen-
tariedades, ou seja, a luz do pensamento
complexo.

Estratégia
- Representatividade: o OSB “tenta se firmar
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como entidade representativa dos OS’, “uma
federagcao’, mas precisa que “estejam fortes]
“ajuda-los para ser ajudado” (E1);

- Credibilidade: a participagdo nao é isen-
ta de riscos: até onde vai a supremacia do
controle social? O cidadao pode tudo em
nome de um OS? Pode impor sua posi¢ao
ao gestor? Limites da liberdade de opiniao
do cidadao, no espaco publico representado
pelo OS, em contraposi¢ao a presuncao de
boa-fé e ao direito de defesa do gestor;

- Perfil das liderancas: “o OS é a cara do
(...)” (E5, EB, E7, E9), “mas nao pode ser’, “é
um risco que infelizmente em algumas cida-
des nés temos” (E5). A abordagem mais ou
menos colaborativa também “é uma ques-
tao (...) do perfil de quem esta dirigindo o
observatorio” Ou seja, “um gestor com um
olhar mais contabil, vai migrar para essa li-
nha, entao o resultado vai ser positivo nessa
linha?” (...) “Um gestor que tem uma base e
um perfil mais de mobilizacdo comunitaria
vai atuar mais diretamente no servigo publi-
co, que foi a base dele” (E3);

- Mensuragao de resultados: é um desafio
para o OSB estabelecer indicadores que
permitam avaliar suas préprias atividades,
tornando-o mais accountable interna e ex-
ternamente, reforgando sua legitimidade
junto aos OS que compdem a rede e con-
solidando sua credibilidade perante o poder
publico e a sociedade em geral.

Organizagao

- Consolidag&o: mesmo com as expectativas
de crescimento, a consolidagao da credibili-
dade da rede e do OSB como entidade co-
ordenadora passa por “aumentar a atencao
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aos observatorios que estdo com dificulda-
des” (E1), auxiliar na estabilizacdo dos OS
ja existentes, sob risco de um OS inativo ser
usado como “atestado de honestidade” (E1)
pelo gestor local. “Precisa carregar essa
cruz, ja que se dispoe a isso” (E8). “Tem OS
que me parece que € uma ou duas pessoas.
N&o tem captagcéao de recursos, ndo tem um
escritério” (E8). “Dos 100 ou 120 que nos te-
mos, existe um grande numero de observa-
térios que foram fundados e nunca entraram
em operacgao.” Outros “foram criados, chega-
ram a funcionar, mas morreram depois do
primeiro, segundo, terceiro ano” (E1);

- Profissionalizacédo: essencial para legiti-
macao da rede como forma de garantir tra-
balhos técnicos, imparciais, sua urgéncia é
também uma questdo de continuidade. Fa-
vretto (2017) identificou que 20% dos 62 OS
pesquisados nao tém funcionarios, enquan-
to quase 48% tém apenas uma pessoa e so-
mente 3% tém quatro ou mais colaboradores
fixos. “Precisa de pessoal técnico somente
para atender ao OSB”; “nédo faz sentido os
voluntarios atuarem” na “area-meio” (E7).
“Precisa profissionalizar porque o voluntario
nao pode ficar largado. Ele despende algu-
mas horas por semana, precisa de alguém
que va la na prefeitura (...), precisa desse
suporte.” (E6). O OS “tem de ter um gestor,
tem de captar recursos, tem de ter gestao”
(E6);

- Voluntariado: “captagao, capacitacao e re-
tencéo de voluntarios” € “uma questao criti-
ca na rede como um todo; o principal “desa-
fio de hoje’ porque “muitas pessoas querem
contribuir; mas “nao desenvolvemos experti-
se para reter talentos” (E5). “Com estagiarios
€ mais facil, ja é técnico em uma area” (E7).
‘A realidade do OS é dinamica, depende das

Cadernos Gestao Piiblica e Cidadania, Sao Paulo, v. 23, n. 75, maio/ago. 2018, 215-234



228

Rodrigo da Silva de Bona - Sérgio Luis Boeira

liderancas” e “ha um desgaste, porque nem
sempre conciliam a expertise do voluntario
com a necessidade” do OS (E5);

- Sustentabilidade: um OS “precisa apresen-
tar resultados concretos” (E1) para captar
recursos e “fidelizar os mantenedores” (E5).
Varios OS podem estar “morrendo” por falta
de estrutura, decorrente da dificuldade de
captacao de recursos ou voluntarios. O OSB
existe “para ajudar os observatorios, ser o
representante nacional junto a 6rgaos pu-
blicos, captar recursos internacionais, (...)
contratar servicos com ganho de escala”
(E1).

Contexto

- Receptividade: “levamos a proposta do
OSB a risca, porque senao la na frente o
observatorio acaba se desvirtuando e cami-
nhando para um lado que ndo é o aconse-
Ihado” (E9). Os entrevistados acreditam que
a neutralidade partidaria aumenta a recep-
tividade dos gestores ao OS, mas essa re-
ceptividade nao é uniforme entre as areas
monitoradas nem ao longo do tempo. O de-
safio do OSB consiste em auxiliar a rede a
melhorar a receptividade e, ao mesmo tem-
po, manter a neutralidade que da credibili-
dade ao OS, sem tornar-se “chapa-branca”
(E1) nem convalidar tacitamente atos ilicitos
de gestores locais. O dilema esta em cola-
borar, mas criticar e cobrar quando neces-
sario, sem perder sua isencao, para que o
gestor mantenha as portas abertas ao OS e
respeite suas proposicoes;

- Parcerias: o OSB tem grande potencial
de articulagdo, comprovado nas parcerias
ja concretizadas com 6rgaos nacionais de
combate a corrupcdo. Também tem capa-

ISSN 2236-5710

(Gon

cidade de articulacdo local, auxiliando cada
OS por meio das entidades representativas
mantenedoras, a maioria delas de abrangén-
cia nacional e com capilaridade municipal.
Mas essas articulacoes tém sido insuficien-
tes para obtencdo de recursos em varias
localidades. A consolidagao das parcerias
pode ser a solugéo para os desafios de ex-
pansao, sustentabilidade financeira e profis-
sionalizacao da rede;

- Politica partidaria: predomina a descrenca
na classe politica e um preconceito com a
politica partidaria brasileira. ‘A gente mesmo
fala isso; quando alguém vem aqui ja pensa-
mos ‘qual sera o interesse?’ Quer aparecer
do lado do observatério” (E2). Os voluntarios
tém consciéncia de que “fazer controle social
€ uma forma de fazer politica, sé néo é politi-
ca partidaria” (E6). Porém, “esse € um campo
muito sensivel; é pisar em ovos” (E2), pelo
“risco de alguém filiado a um partido fazer
‘propaganda’ de que esta no observatorio, de
que o OS o apoia” (E2). Para a maioria dos
entrevistados, “o controle social nao deve vi-
sar a assumir cargos’, ocupar “cadeiras” no
Legislativo ou no Executivo, porque “nao tem
uma bandeira partidaria”; “o controle social
deve ter a bandeira do cidadao” (E6). A RS
predominante é que “nas prefeituras, nos or-
gaos, nas camaras, a bandeira é do partido,
(...) dointeresse pessoal (...) ou do interesse
de um grupo, nao é o interesse coletivo; en-
quanto o controle social da rede seria “puro’
no sentido de “sé ter a bandeira do bem co-
letivo, do bem comum, e ndo a bandeira de
uma cor partidaria” (E6).

CONCLUSOES

A interpretacdo dos grupos de RS sob uma
perspectiva complexa resultou na identifica-
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céo de trés prismas (Figura 1) por meio dos
quais se pode compreender simbolicamen-
te a identidade do OSB, seus desafios e
perspectivas organizacionais:

(i) RS sobre identidade e estratégia orga-
nizacional,

(ii) RS sobre as relagdes sociedade-Es-
tado; e

(iii) RS sobre as interagbes sociais entre
individuos e grupos na Rede OSB (intra-
-0S, inter-OS/OSB e extra-rede).

Os trés prismas inter-relacionam-se em gru-
pos de RS, ou seja, as relacdes sociedade-
-Estado no contexto do controle social mu-
nicipal exercido na rede coordenada pelo
OSB influenciam e sao influenciadas pelas
RS que constroem a identidade e estratégia
dessas organizacoes, sujeitas, por sua vez,
a complexidade das interagdes sociais en-
tre individuos e entre grupos que compoem
essas entidades e outras com as quais se
relacionam.

Figura 1. Trés prismas para compreensao das RS sobre identidade, desafios e perspectivas do

OSB

Representatividade
Responsabilidade Social
Controle Social
Voluntariado

Relacdes Sociedade-
Estado

Corrupgao e Ineficiéncia
Politica e Partidarismo
Receptividade aos OS
Conflitos e Desafios

Criticas
Controvérsias
Riscos
Perspectivas

A qualidade dessas interagdes contribui
para o estabelecimento de diferentes ti-
pos de relagdes entre sociedade e Estado
(Guerzovich & Schommer, 2016). No cen-
tro, os resultados potenciais da Rede OSB
sao fruto da interface desses trés prismas, e
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podem ser econémico-financeiros, sociais,
politicos, éticos e outros, distribuindo-se
nas diferentes dimensdes sociais em que
atua. A complexidade das interacbes entre
os aspectos da identidade organizacional e
os desafios e perspectivas do OSB eviden-

Cadernos Gestao Publica e Cidadania, So Paulo, v. 23, n. 75, maio/ago. 2018, 215-234



230

Rodrigo da Silva de Bona - Sérgio Luis Boeira

cia as controvérsias dessa organizacao em
construcéo, pois essa rede de organizagoes
expressa, em maior ou menor medida, os
diversos antagonismos e ambiguidades dos
contextos nos quais os OS se inserem.

Do total de 16 grupos de RS identificados
nos trés prismas, merecem destaque, no
prisma das Relagdes sociedade-Estado, os
temas Corrupcéo e Ineficiéncia Publica, com
50 registros, e Politica e Partidarismo, com
39, que foram assim rotulados e interpreta-
dos por dois motivos. Primeiramente, porque
a corrupcgao e a ineficiéncia sao fendmenos
que estao na origem da prépria razao de ser
de um OS e da motivagéao de seus volunta-
rios. E a indignagdo com situagdes comu-
mente encontradas pelos observadores que
deu origem a propria Rede OSB. Em segun-
do lugar, a politica e o apartidarismo estéao
na esséncia da acao voluntaria na rede; a
politica como a¢do humana em grupo, com-
preendida pelos voluntarios ouvidos como
necessaria na busca pela predominéncia do
interesse coletivo.

Somando 20% do total de 448 registros
de RS identificados no contexto do OSB, o
destaque dado pelos entrevistados a esses
dois grupos pode ser explorado em futuras
pesquisas sobre a Rede OSB. A negacéo e
descrenga nos partidos sdo RS unanimes
entre os entrevistados, conforme trechos
sobre politica partidaria citados, o que pode
indicar que o aparato normativo e o sistema
partidario brasileiro talvez nao estejam ofe-
recendo espacos confiaveis para o debate
de temas relevantes de interesse coletivo
local.

CONSIDERACOES FINAIS
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O apartidarismo € visto como principio fun-
damental da rede, que deliberadamente bus-
ca distanciar-se dos partidos politicos porque
nao vé na atuacao dessas organizagdes um
vislumbre de solucao dos problemas sociais
locais, tampouco um sincero desejo de de-
fender o interesse publico mais amplo. Po-
rém, essa separagao entre gestao e politica
nao é coerente com a estratégia de atuacao
preventiva e colaborativa proposta pela rede.
E como se um politico que, antes, ndo mere-
cesse credibilidade por ser filiado a um parti-
do, mas depois de eleito passasse a merecer
apoio do OS porque tornou-se gestor.

Ou seja, a negacao da politica partidaria pe-
los OS nao contribui, necessariamente, para
a prevencao da corrupc¢ao ou a melhoria da
eficiéncia publica que almejam. Afinal é dos
partidos que sairdao os representantes eleitos
que, mais tarde, serdao reeducados, orienta-
dos, fiscalizados e até mesmo denunciados
pelos OS. A aproximagcao do OSB aos parti-
dos politicos € um “desafio estratégico” (E6)
€ merece ser objeto de futuros estudos sobre
a rede. Ha um paradoxo relevante segundo
o enfoque do pensamento complexo, entre o
principio apartidario e o principio da partici-
pacéao social, com ampliagao da representa-
tividade como espaco publico legitimo. Isso
porque, ao excluir do debate determinado
segmento (um partido politico), o OS ja nao
€ mais um espaco tao participativo.

Além disso, negar as organizagdes partida-
rias nao parece construir, a longo prazo, pon-
tes duradouras entre a sociedade e o Estado,
mas apenas demonstrar a dificuldade de a
propria sociedade construir pontes para in-
teragir entre ela mesma, a exemplo de orga-
nizagées como os OS entre si e desses com
os partidos politicos.
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Por fim, a interpretacao das RS caracteristi-
cas do OSB, sob uma perspectiva comple-
xa, resultou na sistematizacéo de aspectos
de sua identidade, seus principais desafios
e suas perspectivas organizacionais na co-
ordenacdo da Rede OSB. Nesse sentido,

esta pesquisa pode contribuir com uma pro-
posta de perfis caracteristicos dos OS, con-
forme demonstrado no Quadro 2, elaborado
a partir das RS sobre o perfil das liderangas
e sobre controle social, além de outros as-
pectos identificados.

Quadro 2. Possiveis perfis de OS conforme perfis das liderancas locais

Perfil da
lideranca local

Principal linha
de acao

Resultados princi-
pais

Bens publicos
coproduzidos

Visao organizacional

Empresarial (habilidades

Busca do aumento

da competitividade,

Aumento do nimero

de participantes em

Eficiéncia, desen-

volvimento econé-

Estratégica-Gerencial

aposentado, advogado,

contador, engenheiro)

compras e gastos

etc.

empresariais) crescimento econémi- | )
licitacOes mico local
co local
Técnico Controle, transpa-
Fiscallzacéio do E Economias em licita- ’ P
. iscalizacé@o do Exe- - rénci nomici-
(habilidades ) ) ¢Oes e contratos sus- encia, economic Tatica-
cutivo e do Legisla- _ dade
i ant pensos, devolucdes ’
técnicas: servidor publico Ivo, com entase em . I -
P ’ ’ anuais do Legislativo Operacional

qualidade do servi-
¢o publico

Educador visionario (habili-

dades educacionais)

Mobilizagéo social,
educacao para a
cidadania, criangas e
adultos

Escolas, alunos al-
cangados, cidadaos
mobilizados, mais

voluntarios

Transparéncia,
cidadania e partici-
pacao

Estratégica

Politico [ndo partidario]

(habilidades inter-relacio-

nais)

Acompanhamento
das atividades poli-
ticas, principalmente
legislativas, n&o in-

cluindo gastos

Transparéncia do
vereador, producao
legislativa, presenca

em plenario

Cidadania, repre-
sentativida

de, legitimidade e
transparéncia

Estratégica

Esses tipos de perfis identificados (OS em-
presarial, técnico, educador e/ou politico)
nao sao estanques, ndo ocorrem de forma
isolada num mesmo OS, pois uma diretoria
com quatro liderangas ja pode ter um perfil
misto, com todos esses aspectos bem dis-
tribuidos, permitindo ao OS atuar com mais
abrangéncia. Ou podem haver, por exemplo,
duas liderangas proeminentes em um mes-
mo OS, que, possivelmente, tera nessas
duas linhas o seu perfil de trabalho.
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