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SETE VEUS” INCOMPLETA?

GOVERNMENT TRANSPARENCY IN BRAZILIAN STATES AND LARGE MUNICIPALITIES: AN INCOMPLETE “SEVEN VEILS
BELLY DANCE”?

TRANSPARENCIA GUBERNAMENTAL EN LOS ESTADOS Y GRANDES MUNICIPIOS BRASILENOS: ;UNA “DANZA DE LOS
SIETE VELOS” INCOMPLETA?

RESUMO

Este artigo visa a examinar a transparéncia do Poder Executivo nos Estados e grandes municipios brasileiros, com o objetivo de
mostrar um panorama desse aspecto nos portais governamentais. Partimos do pressuposto de que a transparéncia ndo é completa e
seria desigual entre governos, o que se confirmou na andlise dos resultados. Para a coleta dos dados, foi desenvolvido o modelo de in-
vestigagdo com base em pesquisas anteriores, codigos de boas praticas de agéncias e ONGs nacionais e internacionais e na legislacao
brasileira. Os achados apontam para transparéncia incompleta, tanto na esfera municipal quanto na estadual, e voltada principalmente
para o atendimento das exigéncias legais. Os resultados também apontam desigualdade na transparéncia dos governos observados.
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ABSTRACT

This paper aims at examining the transparency of executive power in Brazilian states and large munici-
palities, presenting an overview of transparency in governmental portals. We start from the assumption
that transparency is not complete and would be unequal among governments, which was confirmed
in the anali}{SIs of results. The research model was developed based on previous studies, codes of
good_ practice prepared by national and international aggenc:es and NGOs, and Brazilian legislation.

he findings point to incomplete_transparency, both at staie and municipal levels, and focused primarily
on meeting legal requirements. The results also point out that there is inequality in the transparency of
observed governments.

KE’IY'tWORDS: Transparency, government, electronic portals, web content analysis, public data, account-
ability.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo presentar el panorama de la_transparencia en los fportales guber-
namentales de los estados’y grandes municipios brasilerios. También busca identificar el perfi de
los estados y municipios con relacion a la transparencia de la gestion publica, a traves del andlisis
de cluster. El modelo de investigacion fue desarrollado con base en estudios anteriores, codigos
de buenas practicas elaborados por agencias y ONGs nacionales e internacionales y la legislacion
brasilena. Los resultados muestran transparencia incompleta, tanto en la esfera municipal como en_la
estatal, y orientada principalmente a la atencion de exigencias legales. Los resultados también sefa-
lan que hay desigualdad entre la transparencia de los gobiernos observados.

PALABRAS CLAVE: Transparencia, gobierno, portales electrdnicos, datos publicos, accountability.

INTRODUCAO

O campo de estudos sobre transparéncia
tem atraido a atencdo de pesquisadores,
gestores publicos e profissionais de diver-
sas areas do conhecimento. A transparéncia
e o direito de acesso as informagdes gover-
namentais sao internacionalmente conside-
rados como essenciais para varias funcoes
da democracia (Bertot, Jaeger, & Grimes,
2012). No Brasil, a transparéncia na gestao
publica também tem sido objeto de interes-
se académico e profissional, e ganhou noto-
riedade com a imposicao de obrigacdes aos
governos pela edicao de sucessivas leis: a
Lei Complementar n® 101/2000 (Lei da Res-
ponsabilidade Fiscal — LRF); a Lei Comple-
mentar n® 131/2009 (Lei da Transparéncia,
que acrescenta dispositivos a LRF); e a Lei
n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagéo
— LAI).

Neste trabalho é mostrado um panorama da

transparéncia dos Estados e grandes muni-
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cipios brasileiros. O que motivou este estudo
foi a percepcao de que, nas duas ultimas dé-
cadas, se por um lado houve avangos sig-
nificativos na transparéncia publica trazidos
com novos cenarios legislativo e tecnolégico,
por outro, tais avancos sao incompletos e de-
siguais, principalmente quando se faz uma
analise comparada de diferentes governos
brasileiros.

Para ilustrar o pressuposto acima apresenta-
do, foi escolhida a danca dos sete véus como
metafora deste cenario. Em arabe, véu (hi-
jab) significa ‘aquilo que separa duas coisas.
Na danca, a retirada de cada um dos veéus
vai revelando o que esta escondido, sugerin-
do um ritual de purificagdo e uma experién-
cia de descoberta da realidade por meio da
revelagdo gradual de véus cada vez mais cla-
ros. A retirada gradativa dos véus nao é ale-
atoria, embora as cores e os tamanhos dos
panos sejam preestabelecidos conforme as
preferéncias de cada dancarina a partir dos
movimentos e das reagdes que gostaria de
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causar na plateia. Quando se olha para os
governos brasileiros vé-se que, embora al-
guns véus ja tenham sido retirados, o ritual
ainda nao chegou ao fim. Mesmo que os go-
vernos - ja tenham comecgado a sua propria
danca dos sete véus, vé-se que cada um
deles esta em uma etapa diferente, dando
a impressao de que, para algumas gestoes
publicas, o desnudar-se € mais dificil do que
para outras.

Neste artigo, a transparéncia governamen-
tal foi observada pelo exame sistematico do
conteudo dos websites (inclusive dos portais
de transparéncia) de cada uma das adminis-
tracdes publicas pesquisadas. Na esfera mu-
nicipal, observaram-se os sites das capitais
brasileiras e dos municipios com populacao
acima de 400 mil habitantes. No ambito es-
tadual, foram analisados os sites de todos
os Estados, incluindo o DF. Também foram
identificados diferentes perfis de Estados e
municipios em relagdo a transparéncia da
gestao publica, agrupando-os em diferentes
clusters.

O modelo de investigacao utilizado neste
trabalho diferencia-o de outros ja publicados
(Armstrong, 2011, Bodart et al., 2012, Cruz
et al., 2012, Frick, 2008, Jacques et al., 2013,
Marengo & Diehl, 2011, Raupp & Pinho,
2011). A investigagéo nao se limita a presta-
¢ao de contas ou aos relatorios fiscais, mas
considera também elementos relacionados
aos canais de comunicacdo com o cidadao,
as facilidades oferecidas, as informacoes
gerais disponibilizadas e a acessibilidade
aos dados. Este estudo também avanca em
relacéo aos de Bodard et al. (2012) e Cruz et
al. (2012), incluindo os Estados da Federa-
¢ao na amostra e agregando diferentes indi-
cadores ao modelo de investigacao, confor-
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me esses autores sugeriram.

O governo brasileiro atribui também impor-
tancia ao tema. Os sites de combate a cor-
rupcao do Ministério Publico Federal (http://
combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking) e
Brasil Transparente, da Controladoria Geral
da Uniao, (http://www.cgu.gov.br/assuntos/
transparencia-publica/escala-brasil-transpa-
rente) ainda que tenham foco relacionado a
natureza dos érgaos que hospedam, portan-
to diferente deste trabalho, sdo importantes
fontes de consulta para os interessados no
tema.

Para apresentacao da investigacéao, apos a
introducéo é definido o conceito de transpa-
réncia que orientou o estudo e é descrito 0
papel da tecnologia para a transparéncia.
Em seguida, sdo mostrados o desenvolvi-
mento do instrumento de coleta de dados e
os procedimentos de amostragem, coleta e
andlise de dados. Logo apos, vem o dese-
nho do panorama de transparéncia dos por-
tais governamentais e o perfil dos Estados
e municipios. Ao final, sdo discutidos os re-
sultados e colocadas as consideragoes, que
elencam as limitagdes, contribuicdes, bem
como sugestdes de estudos futuros.

TRANSPARENCIA E TECNOLOGIA

Transparéncia, neste estudo, refere-se ao
grau de disponibilidade de informagao so-
bre uma agéncia ou governo acessivel por
todos os cidadaos e que permita que estes
possam monitorar e controlar o funciona-
mento desta agéncia ou deste governo. O
conceito foi delimitado a partir de diversas
definicoes presentes na literatura.

Ha falta de definicao unica do termo na li-
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teratura, o que leva por vezes a analises
realizadas em nivel abstrato (Liem, 2007).
A transparéncia é vista por varios autores
como conceito amplo e de dificil descri¢ao
(Grimmelikhuijsen, 2009, Moon & Bersch,
2013), normalmente associada a disponi-
bilidade, publicidade e abertura dos dados
do governo e a accountability (Ribeiro et al.,
2011). Porém, é possivel encontrar diversas
definicbes e, a partir delas, observar carac-
teristicas que envolvem o tema.

Pode-se tratar transparéncia como uma re-
lacdo horizontal entre o governo e o cida-
dao, permitindo o que é melhor para todos
(Grimmelikhuijsen, 2009). Alguns autores
associam transparéncia ao acesso ou a dis-
ponibilidade de informagao, tornando-os pu-
blicos e possibilitando assim seu acesso por
qualquer cidadao (por exemplo, Armstrong,
2011, Cruz et al., 2012, Grimmelikhuijsen et
al., 2013, Ribeiro, Matheus & Vaz, 2011, Sol,
2013). H4 quem a associe ainda a abertura
das informacdes governamentais ao publi-
co externo ou a disponibilidade gratuita da
informacao.

Existem outros grupos de autores que ca-
racterizam transparéncia publica como a
possibilidade de monitoramento e controle
das acOes governamentais por parte dos
cidadaos (Halachmi & Greiling, 2013, Grim-
melikhuijsen et al., 2013, Jacques et al.,
2013). Assim, a transparéncia acontece a
medida que uma entidade revela informa-
¢coes relevantes sobre seu proprio processo
decisorio, seus procedimentos, seu funcio-
namento e seu desempenho, de forma a
subsidiar o processo decisério do cidadao
(Grimmelikhuijsen et al., 2013).

Ha, ainda, aqueles autores que associam
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transparéncia diretamente ao conceito de
accountability (por exemplo, Grimmelikhuij-
sen, 2012, Loureiro, Teixeira & Prado, 2008,
Marengo & Diehl, 2014, Raupp & Pinho,
2011, Ribeiro, Matheus & Vaz, 2009). Para
estes, accountability € definida como a obri-
gacao de os funcionarios publicos informa-
rem sobre o uso dos recursos publicos, ato
gue possibilita a responsabilizagéo do gover-
no, com a finalidade de atender aos objetivos
de desempenho anteriormente declarados
(Behn, 2001, Bovens, 2007). Como afirmado
por Pinho (2008, p. 478), a “(...) responsa-
bilidade democratica exige que os governos
aumentem a transparéncia, divulgando mais
informacgdes para os cidadaos, promovendo
0 controle das despesas publicas e preven-
¢ao da corrupgao e desperdicio de recursos
publicos”

Contudo, sobre esse ponto, neste estudo
ha o entendimento de que a transparéncia
€ uma condicdo necessaria, mas nao sufi-
ciente, para assegurar maior accountability
(Halachmi & Greiling, 2013). Foi notado que
transparéncia e accountability ndao sao con-
ceitos sinbnimos, uma vez que accountabili-
ty implica um sistema de responsabilidades
mutuas no qual uma rede de relacdes de
poder institucionalizadas determina racional-
mente o comportamento dos agentes politi-
cos (O'Donnell, 1991).

Quanto aos efeitos que a transparéncia pode
trazer para a administracao publica, pode-se
dizer que ha, em maior numero, uma visao
otimista, mas ha registros de uma outra, pes-
simista. Embora a maioria dos autores reco-
nhega que ha muitos efeitos positivos, outros
chamam a atencao para alguns aspectos ne-
gativos.
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Os “otimistas” abordam diversos aspectos
positivos. Para Niklas Luhmann (2000), por
exemplo, a transparéncia é um primeiro e
necessario passo para restaurar a confianca
dos cidadaos no governo. Ela cria uma cul-
tura de abertura, o que proporciona efeitos
de confianca (Meijer, 2009). A transparéncia
pode servir ainda para limitar ou prevenir
muitas oportunidades de comportamento
corrupto (Bertot et al., 2012) e aumenta a
exposicao das operagdes do governo ao es-
crutinio dos varios componentes do sistema
politico (Moon, 2002, Tolbert & Mossberger,
2006).

Muitos decisores politicos e estudiosos da
area veem a transparéncia como um facili-
tador da boa governanca (Hood, 2006) por
causa do estimulo ao melhor desempenho
e aumento da eficiéncia na alocagao dos re-
cursos (Meijer, 2009; Sol, 2013). A transpa-
réncia torna-se assim uma ferramenta para
monitorar e avaliar o desempenho dos re-
presentantes, dos servidores publicos e das
politicas governamentais. Além disso, € um
componente importante da boa governanca
e da qualidade institucional (Acemoglu et al.,
2002, Kaufman & Kraay, 2002). Juntamente
com o direito de acesso a informagéo do go-
verno, a transparéncia é considerada essen-
cial para a participacdo democratica (Bertot,
Jaeger, & Grimes, 2010) porque, com melhor
entendimento das operag¢des do governo, 0s
cidadaos poderao ter maior capacidade de
influenciar nas prioridades definidas e nos
procedimentos operacionais adotados (Ha-
lachmi & Greiling, 2013).

Por outro lado, os “pessimistas” assumem
uma postura mais critica e dizem que a
transparéncia pode ocasionar a reducao na
eficiéncia administrativa e retardar as ope-
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racoes do governo devido a reduzida capa-
cidade operacional que resulta do consumo
de recursos ja escassos, aumentando os
custos (Liem, 2007, Halachmi & Greiling,
2013). Ela pode, ainda, comprometer a pres-
tacado de contas, facilitando o jogo politico e
reduzindo a legitimidade de um determinado
governo (Bovens, 2007; Halachmi & Greiling,
2013). Liem (2007) observou que a maior
objecao contra a transparéncia é que pode
ocasionar a redugéo na eficiéncia adminis-
trativa. Por exemplo, pode tornar algumas
acoes administrativas mais eficazes, porém
0os mesmos esforgos podem aumentar o
custo marginal das operagcbes do governo,
principalmente quando ha implicacées nos
recursos que sao consumidos para alcancar
a transparéncia (Halachml & Greiling, 2013).

Desta forma, a disponibilidade de informa-
¢Oes poderia tornar os procedimentos mais
burocraticos em vez de aproxima-los dos
cidadaos (Liem, 2007). Para Bovens, “néo
ha uma relagéo absoluta proporcional entre
transparéncia e legitimidade” (2005, p. 195).
Ainda segundo o autor, 0 aumento da trans-
paréncia pode comprometer a accountabi-
lity. O excesso de informagédo ou de muitos
detalhes pode ser usado deliberadamente
para intimidar e cercear o escrutinio publico
e a revelacéo de escandalos ou de algo que
pode sugerir sua possivel existéncia, além
de poder ter o objetivo de reduzir a legiti-
midade de um determinado governo ou um
arranjo de governancga (Halachmi & Grei-
ling, 2013). A transparéncia pode levar ainda
a desmistificagcdo do governo, convidando
a desafios desnecessarios e reduzindo as
acoes governamentais (Grimmelikhuijsen,
2012). Para Dror (2000), a transparéncia €
semelhante ao que os gregos chamavam de
um farmaco, um material que cura, mas sé

Cadernos Gestao Piiblica e Cidadania, Sdo Paulo, v. 23, n. 75, maio/ago. 2018, 235-260



240

Taiane Ritta Coelho - Thomaz Anderson Barhosa da Silva - Maria Alexandra Cunha - Marco Antonio Carvalho Teixeira

quando “tomada” na dose certa.

E importante também citar que as tecno-
logias de informacgao e comunicacao (TIC)
oferecem novas maneiras de aumentar a
transparéncia no governo (Halachmi & Grei-
ling, 2013), pois permitem que se armaze-
nem e divulguem grandes quantidades de
dados a baixo custo (Meijer, 2007; 2009),
dando possibilidades aos cidadaos de ins-
pecionar 0 que as agéncias estao fazendo
quase em tempo real. Como resultado, os
websites tornam-se ferramenta importan-
te para a transparéncia, permitindo que as
organizac¢des governamentais fornecam as
informacdes pro-ativamente (Meijer, 2009).
Nesse sentido, as midias sociais tém tido
um efeito transformador sobre as maneiras
pelas quais as pessoas interagem umas
com as outras e com 0s governos, bem
como nas maneiras pelas quais os gover-
nos podem promover a transparéncia (Ber-
tot, Jaeger, & Grimes, 2012). Mediada pe-
las TIC, a transparéncia visa a melhorar a
prestacao de contas publicas e permite que
terceiros acessem e fiscalizem as a¢des do
governo. A melhor informacgao, por sua vez,
capacita os cidadaos e, portanto, leva a ad-
ministragdes publicas mais democraticas
e mais confiaveis (Grimmelikhuijsen, 2012,
Meijer, 2009). Desta forma, o acesso a in-
formagao pode diminuir a assimetria entre
a sociedade e o governo (Angélico & Teixei-
ra, 2012), tornando-se um dos instrumentos
mais eficazes para a construcdo de uma
democracia efetiva (Akutsu & Pinho, 2002).

ASPECTOS METODOLOGICOS
Esta investigacao foi realizada a partir
da utilizagdo de um conjunto de métodos

quantitativos e qualitativos, com os quais
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se pbéde desenvolver um panorama nacional
sobre a transparéncia governamental nas
esferas municipais e estaduais em perspecti-
va comparada. Enquanto na esfera estadual
foram analisados todos os Estados brasilei-
ros, além do Distrito Federal (DF), na muni-
cipal foram selecionadas todas as capitais e,
ainda, todas as cidades com populacéo to-
tal acima de 400 mil habitantes (prospeccao
IBGE). Os municipios maiores reunem me-
Ihores condigOes e estrutura para a implan-
tacdo de portais eletrénicos (Pinho, 2007;
Styles & Tennyson, 2006) e por este motivo
foram escolhidos para conter a amostra des-
ta pesquisa.

O trabalho de investigacao foi desenvolvido
em trés etapas formais: desenvolvimento do
instrumento, coleta de dados e tratamento
dos dados. Nas sec¢des que se seguem, estas
etapas estdo melhor descritas, mas remarca-
-se que os dados foram coletados por meio
de um processo de observagao sistematica
dos portais governamentais, com aplicagao
de um formulario de pesquisa construido
neste projeto. Os dados foram coletados no
periodo de dezembro de 2014 a margo de
2015, a partir do trabalho conjunto de cinco
pesquisadores. Foi examinada a disponibili-
dade de conteudo e registros fornecidos em
websites do governo (portais) dos 26 Esta-
dos brasileiros, do DF e de 59 municipios (26
capitais estaduais e 33 municipios com mais
de 400 mil habitantes). O portal do Estado de
Sergipe estava indisponivel no momento da
coleta e, portanto, nao foi incluido na anali-
se. Ao final, 85 portais governamentais foram
investigados durante mais de 200 horas de
observacgao.

Desenvolvimento do instrumento de coleta
de dados
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O instrumento de investigacao foi elaborado
de acordo com o conceito de transparéncia
levantado na literatura. Ao invés de adotar
um modelo preexistente, optou-se por cons-
truir um modelo préprio devido ao interes-
se dos pesquisadores em verificar a trans-
paréncia em um sentido amplo, a partir de
dimensdes que fossem além dos aspectos
orcamentario e fiscal. E nesse sentido néo
foi encontrado um unico instrumento que
contemplasse todos os itens desejados.

A construgao do instrumento seguiu todos os
passos sugeridos por Hoppen et al. (1996).
Segundo os autores, € importante efetuar
um conjunto de validacoes e pré-teste ao uti-
lizar instrumentos de medida n&o validados,
como no caso desta pesquisa. A primeira va-
lidacao efetuada foi a de conteudo, constitu-
ida por duas fases: a elaboragdao dos enun-
ciados e o seu refinamento. Primeiramente,
0s enunciados que compdem o instrumen-
to foram baseados na revisao de literatura
pertinente ao fendmeno, ou seja, todos os
aspectos do atributo que esta sendo medi-
do foram considerados. Apds a elaboracéo,
realizou-se um workshop com especialistas
da academia (EACH-USP; FGV-EAESP;
FGV-Direito SP) e da pratica (W3C e CGl.
br), que julgaram a pertinéncia, clareza e
completude do instrumento. Na sequéncia,
foi realizado o primeiro teste do instrumento.

Os itens que compdéem o instrumento tém
como referéncia as experiéncias de pesqui-
sas que se propuseram a investigar portais
governamentais para avaliar a transparén-
cia (Alves & Sousa, 2011; Armstrong, 2011;
Cruz et al., 2012; Cruz, Silva; Jacques et al.,
2013; Marengo & Diehl, 2011; Raupp e Pi-
nho, 2011), a legislacao brasileira aplicavel
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(LRF—-LC 131/09 e LAl — Lei 12.527/11) € 0s
cédigos de boas praticas desenvolvidos por
agéncias e organizagdes nao- governamen-
tais nacionais e internacionais, como Comi-
té Gestor da Internet (CGl); Contas Abertas;
Organizacédo das Nacbes Unidas (ONU);
W3C; Transparencia Internacional Espana
(ITA); Sunlight Foundation; Controladoria
Geral da Uniao (CGU). Ao todo, 448 senten-
cas extraidas dos instrumentos encontrados
foram submetidas a uma analise de conte-
udo e agrupadas em categorias conforme
seu significado. Ao encontrar mais de uma
sentenca com o mesmo significado, manti-
nha-se apenas uma, guardando a fonte de
todos os autores que a ela fizeram mencao.
Desse trabalho, resultaram 138 sentencas
sobre transparéncia, que foram organizadas
€ compuseram uma primeira versao do ins-
trumento de observacao.

A versao final do instrumento de pesquisa
categorizou as sentengas elaboradas em
sete diferentes categorias: formas de co-
municacgao; perfis em redes sociais; infor-
macoes de contato; facilidades oferecidas;
informagdes de acesso; informacdes gerais;
e, por fim, prestacdes de contas. Os graficos
apresentam o resumo dos indicadores em
cada categoria analisada.

As duas primeiras (formas de comunicagao
e perfis em redes sociais) estdo associadas
aos meios de comunicacao entre governo e
cidadao, uma vez que o elemento interati-
vo — e até mesmo o participativo — é visto
por alguns académicos como indicadores
de transparéncia. Raupp e Pinho (2011) e
Jacques et al. (2013), por exemplo, olharam
para a existéncia de canais de comunicacao
(desde os mais basicos, como o telefone,
até os mais formais, como a ouvidoria, pas-
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sando por alguns mais interativos, como os
chats) e para a presenca nas redes sociais.
Ha também, uma preocupacao com a exis-
téncia de um espaco destinado a denuncia,
vinculada a responsabilizacao (Frick, 2008).
Na categoria informacdes de contato, Rau-
pp e Pinho (2011) e o GCI (2014) chamaram
a atencao para a importancia da publicagao
de informacdes que permitam aos usuarios
contatarem o governo de forma direta; por
exemplo, a disponibilizagcdo de numeros de
telefones e enderecos, com os respectivos
horarios de atendimento ao publico.

Em seguida é enfocada a categoria asso-
ciada a oferta de ferramentas e demais au-
xilios capazes de facilitar o acesso as infor-
macoes. Neste sentido, busca-se identificar
a existéncia de ferramentas de suporte — por
exemplo, mapa do site, ferramenta interna
de busca (Cruz, Silva, & Santos, 2009; ITA,
2014; Marengo & Diehl, 2011; Raupp & Pi-
nho, 2011).

A categoria seguinte, associada as infor-
magdes de acesso, busca identificar as
funcionalidades que o portal possui para
facilitar o acesso do usuario. Sao avaliadas
questdes tais como a receptividade do site
a participacao dos usuarios, com materiais
de treinamento (Alves & Sousa, 2011; Rau-
pp & Pinho, 2011) e links para outros portais
(Raupp & Pinho, 2011). Também foi conside-
rado se o portal facilita 0 acesso aos porta-
dores de necessidades especiais (Alves &
Sousa, 2011; Cruz et al., 2012; Marengo &
Diehl, 2011).

A penultima categoria representa as infor-
macoes gerais. Apesar de a transparéncia
estar muito vinculada a questao contabil e
financeira, a ela ndo se limita. Desta for-
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ma, além das leis orgcamentarias, um 6rgao
transparente também deve divulgar infor-
macoes institucionais e outras mais gerais.
Entre elas: informacgao sobre os representan-
tes (Armstrong, 2011; Cruz et al., 2012; ITA,
2014; Jacques, et al., 2013) e sobre o préprio
municipio, Estado ou pais (Armstrong, 2011;
Jacques et al, 2013).

E, por ultimo, esta a categoria que considera

a prestacao de contas. No que diz respeito
aos conteudos a serem tornados transparen-
tes, a prestacdo de contas materializa-se na
divulgagcédo da execucgdo orcamentaria e da
gestao dos ativos e das dividas do ente fe-
derativo de que se trate (Cruz et al., 2012);
nas publicacdes relacionadas a licitacoes e
contratos; e na divulgacao do plano plurianu-
al, da lei de diretrizes orcamentarias e a lei
orcamentaria anual.

Coleta dos dados

A observagdo dos sites foi feita seguindo
procedimentos-padrao. No acesso ao portal
do governo pesquisado, a busca pelo con-
teudo era feita a partir de links na pagina
principal e no portal da transparéncia. Para
as informagoes nao localizadas, era usado
o servico de busca do site e, caso ainda as-
sim nao fossem encontradas, uma nova bus-
ca era feita, utilizando a pesquisa avancada
da plataforma Google, filtrando somente os
resultados contidos dentro do endereco do
portal.

Para garantir a completude dos dados, foi re-
alizada uma etapa de double check por dois
pesquisadores, que conferiram todas as res-
postas para cada indicador observado. Os
dados eram informados em um formulario
contendo todas as variaveis a serem obser-
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vadas, por site.
Tratamento dos dados coletados

Uma vez determinados o instrumento de
coleta de dados e os parametros a serem
investigados, partiu-se para a elaboragao
de um indice de Transparéncia (IT) que fos-
se capaz, inclusive, de permitir uma analise
comparada entre governos com diferentes
realidades conjunturais. O IT criado € com-
posto pelo somatdrio dos indices especifi-
cos de cada uma das sete categorias que
compdem o instrumento de coleta de dados.
Os indices especificos, por sua vez, foram
calculados a partir da soma da pontuacao
atribuida pelos itens observados existentes
sobre a pontuacdo maxima da categoria.
Por exemplo, o indice de Informacdes de
Acesso (IA) é composto pela soma dos itens
presentes no portal, dividida pela pontuacéo
maxima desta categoria (cinco). Assim, to-
dos os indices variam entre 0 e 1 e possuem
pesos iguais.

A pontuacao de cada item dos indices espe-
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cificos foi atribuida seguindo uma Idgica bi-
naria, sendo 1 (um) a existéncia do item no
site e 0 (zero), a ndo existéncia. No entan-
to, em alguns casos, viu-se a necessidade
de criar uma categoria intermediaria (com o
valor de 0,5) para indicar que apenas parte
do conteudo relacionado aquele item estava
disponivel.

Os dados provenientes da observacao dos
sites foram tabulados em uma planilha. As
analises foram feitas com o auxilio do sof-
tware SPSS 17.0®, sendo utilizadas técnicas
de estatistica descritiva, de analise de clus-
ters e de regressao.

Para a andlise de clusters, optou-se por usar
dados primarios como variaveis aglutinado-
ras (indices de desempenho dos governos
municipais e estaduais para cada categoria
que compdem o IT) e dados secundarios
como variaveis descritivas (indicadores so-
cioecondmicos dos municipios e Estados).
No Quadro 1, é possivel visualizar todas as
variaveis utilizadas para a analise.

Cadernos Gestao Piiblica e Cidadania, Sdo Paulo, v. 23, n. 75, maio/ago. 2018, 235-260



244

Taiane Ritta Coelho - Thomaz Anderson Barhosa da Silva - Maria Alexandra Cunha - Marco Antonio Carvalho Teixeira

Quadro 1 - Descricao das variaveis que compdem a analise de clusters

Variaveis aglutinadoras - pontuacao de cada categoria do IT

Formas de Comunicacéao (FC)

Canais de comunicagao abertos pelo governo ao cidadao.

Presenca nas Redes Sociais
(PRS)

Mecanismos que permitem ao cidadao/usuario se conectar com o gover-
no via redes sociais

Informacgdes de Contato (IC)

Permitem ao usuario contatar o governo

Facilidades (F)

Funcionalidades que facilitam o acesso e uso do portal governamental

Informacgdes de Acesso (1A)

Indicador da existéncia das funcionalidades que facilitam acesso

Informacgdes Gerais (IG)

Disponibilidade de informacgdes gerais sobre uma area particular do go-
verno e seus representantes politicos

Prestacao de Contas (PC)

Mecanismos de controle e acompanhamento dos atos publicos

Variaveis descritivas - indicadores socioeconémicos

PIB per capita
percap (R$)

Indicador do nivel de atividade econémica do municipio/Estado por hab.

Renda per capita

Indicador do nivel de atividade econémica do municipio/Estado por hab.

(R$)

IDH indice que mede o nivel de desenvolvimento humano a partir de
indicadores de educacéo, longevidade e renda.

Regiéio Variavel categodrica decorrente do agrupamento dos municipios de acordo
com a regiao geogréfica onde se situa o Estado/municipio.

Populacao Populacao estimada para o ano de 2014, segundo o IBGE

Para determinar os clusters, foi utilizado o
método k-means. O propdsito da clusteriza-
cao é extrair grupos de elementos que exi-
bem maxima similaridade dentro do cluster
(homogeneidade interna) e maior dissimila-
ridade entre os clusters (heterogeineidade
externa) (Hair, Black, Babin, & Anderson,
2009). Os resultados encontrados sao apre-
sentados a seguir e conduzem a discussao
e as recomendacoes desta pesquisa.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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Primeiramente, apresenta-se o panorama de
transparéncia dos Estados (incluindo DF) e
dos grandes municipios brasileiros. Em se-
guida, os resultados da andlise de cluster.

A transparéncia nos Estados e nos grandes
munic ipios brasileiros

A Tabela 1 apresenta as estatisticas descriti-

vas das categorias que compdem o Indice de
Transparéncia (IT).
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Tabela 1. Panorama de transparéncia — estatistica descritiva

~ Média Valor minimo Valor maximo Desvio-padrao
Categorias Pontuagao
maxima Fetados Municipios Fetados Municipios Fetados Municipios Fetados Municipios
e DF e DF e DF e DF
FC 1,00 0,62 0,5 0,62 0,17 0,62 0,66 0,62 0,16
PRS 1,00 0,57 0,58 0,31 0,19 0,88 0,94 0,17 0,17
IC 1,00 0,67 0,80 0 0,17 1,00 1,00 0,31 0,23
F 1,00 0,54 0,49 0,17 0,17 1,00 0,83 0,24 0,21
1A 1,00 0,68 0,59 0,20 0,20 1,00 1,00 0,21 0,18
IG 1,00 0,78 0,70 0,61 0,33 0,89 0,89 0,08 0,13
PC 1,00 0,72 0,59 0,52 0,25 0,88 0,89 0,11 0,15
IT 7,00 4,58 4,33 2,96 2,49 6,25 5,92 0,81 2,49

Comparando a média geral de IT nos niveis
estadual e municipal, ndao se percebeu gran-
de variagédo: enquanto a média nos Estados
brasileiros foi de 4,58 pontos, dos munici-
pios foi 4,33, representando ambos 0s in-
dices algo em torno de 65% da pontuagao
maxima a ser obtida (7). Viu-se, contudo,
que ha altas dispersdes entre as pontua-
¢bes minimas e as maximas.

No nivel estadual (Grafico 1), os Estados da
regiao Norte e Nordeste receberam pontu-
acOes mais baixas do que os das demais
regibes em praticamente todos os indices
(exceto 1A). Ja entre os municipios (Grafico
2), foram as regides Norte e Centro-Oeste
que receberam menores pontuagdes (exce-
to PC e IC, em que o Centro-Oeste superou
os indices do Nordeste).

Grafico 1. Categorias de transparéncia — Estados + DF
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Grafico2. Categorias de transparéncia — municipios
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Quanto as formas de comunicacéao (FC), os
resultados indicam que poucos sao os Esta-
dos e municipios que dedicam um espaco
exclusivo para denuncia em seu portal prin-
cipal ou no portal de transparéncia (Grafico
3). Em contrapartida, a maioria disponibi-
liza portal de noticias e canais de contato
tais como Fale Conosco ou Ouvidoria. No
entanto, percebe-se que, nos sites dos mu-

nicipios, as op¢des Fale Conosco e e-SIC
estdo mais disponiveis do que nos portais
estaduais. Por esses canais o usuario pode,
além de solicitacbes e reclamagodes, fazer
as denuncias. Alguns autores defendem que
um canal exclusivo de denuncia é importante
para promover accountability, no sentido de
responsabilizacdao do poder publico por seus
atos (Frick, 2008).

Grafico 3 - Formas de comunicacgao presentes nos sites dos Estados e municipios brasileiros
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Em relacdo as facilidades oferecidas (F), os
Estados e municipios apresentaram baixas
pontuacdes (Grafico 4). A ferramenta que
esta mais presente € a de busca; em 100%
dos Estados e 85% dos municipios. Cerca
de metade da amostra ndo apresenta per-

guntas frequentes, mapa do site ou menu
inferior. Ferramenta de ajuda, por exemplo,
foi encontrada em apenas 17% dos munici-
pios e em 35% dos Estados. Entre as outras
facilidades, estao menu de acesso rapido e
menu de servigos.

Grafico 4 - Facilidades oferecidas nos sites dos Estados e municipios brasileiros
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Quanto as informagdes de acesso (lA), so-
mente um municipio ndo apresentou link no
site principal para o portal da transparéncia.
Poucos séo os Estados (23%) e municipios
(10%) que apresentam o link do portal de
dados abertos em suas homepages. Além
disso, pode-se considerar baixo o numero
de municipios que facilitam o acesso ao site
por pessoas com deficiéncia fisica. Entre os
gue possuem alguma ferramenta desse tipo
de acessibilidade, a maioria oferece apenas
opcéao de alterar o tamanho da fonte (82%)
ou contraste (33%). Em apenas cinco mu-
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nicipios foram identificadas algumas ferra-
mentas extras como leitura de tela, tradutor
de libras e comando via teclado. Em relagao
ao item leitura de tela, é preciso fazer a res-
salva de que nao foi investigado se estava
disponivel fazendo-se uma leitura audivel,
mas apenas se o site fazia mencao a essa
disponibilidade. Este cenario foi um pouco
diferente para os portais estaduais: 69% dis-
ponibilizam ferramentas de acessibilidade.
O Gréfico 5 apresenta detalhes dessa ca-
tegoria.
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Grafico 5 - Informagdes de acesso presentes nos sites dos Estados e municipios brasileiros
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No Grafico 6, demonstra-se que séo disponi-
bilizadas - informacdes institucionais e orga-
mentarias na maioria dos portais estatuais
e municipais. As leis orcamentarias atuais
estdo acessiveis nos portais de todos os
Estados. No entanto — e embora haja obri-
gatoriedade legal --, alguns municipios néao
tornam publico o PPA, a LDO e a LOA em
seus portais. E menos de 5% dos Estados e
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municipios disponibilizam - nos seus portais
o calendario das audiéncias publicas, além
de serem poucos aqueles que publicam a
agenda dos executivos - 35% dos Estados e
10% dos municipios. Um dado interessante
€ relacionado ao registro de competéncias.
Enquanto 93% dos Estados o tem, apenas
65% dos municipios o apresentam em seus
portais.

Cadernos Gestao Piiblica e Cidadania, S&o Paulo, v. 23, n. 75, maio/ago. 2018, 235-260



249

TRANSPARENCIA GOVERNAMENTAL NOS ESTADOS E GRANDES MUNICiPI0S BRASILEIROS: UMA “DANGA DOS SETE VEUS” INCOMPLETA?

Grafico 6 — Informacdes gerais presentes nos sites dos Estados e municipios brasileiros
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Em relacdo a prestacdo de contas (Gra-
fico 7), todos os Estados estdo preocupa-
dos em divulgar suas contas (orgcamentos,
despesas, receitas e relatérios da gestao
orcamentaria, fiscal e financeira, em cum-
primento as LRF, LAl e Lei de Transparén-
cia. Ha uma preocupacgao, também, com a
transparéncia do processo licitatério, bem
como com informacdes sobre contratos e
convénios. E feita ainda a divulgacdo de
informacao sobre servidores e sua remu-
neragcao. No entanto, os pareceres prévios
dados pelo tribunal de contas respectivo e
o resultado das audiéncias publicas quase
nao sao divulgados nos portais estaduais.
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As informacdes sobre o patriménio publico
(bens méveis e imdveis) e estatisticas da
LAl também sado pouco disponibilizadas.
Em se tratando dos municipios, o cenario
€ semelhante no que tange as contas pu-
blicas, porém é inferior na disponibilizacao
do Balanco Geral e da prestacao de contras.
Apenas 34% dos municipios analisados
apresentam em seu portal a prestacao de
contas, sendo que 65% dos Estados o faz.
Porém, ha municipios que nao divulgam se-
quer as informagdes previstas por lei, como
receitas, despesas e relatorios de execugao
orcamentaria e fiscal.
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Grafico 7 - Prestagdes de contas presentes nos sites dos Estados e municipios brasileiros
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Agrupamentos de munic ijpios e Estados em
relagdo a transparéncia

Para a anadlise dos clusters, optou-se utili-
zar como variaveis aglutinadoras o desem-
penho obtido pelos Estados e municios nas
categorias que compdem o indice de Trans-
paréncia. O agrupamento foi feito separada-
mente para os dois tipos de esfera governa-
mental.

Para os Estados, ao processar o método

k-means, chegou-se aos resultados com a
melhor solugdo para semelhancas dentro
dos grupos e diferencas entre eles. O de-
sempenho em cada categoria dos Estados
da amostra deu origem a trés agrupamentos
distintos: Cluster 1 com 11 Estados (47%);
Cluster 2 com sete Estados (27%); e Cluster
3 com oito Estados (31%). Para caracterizar
os clusters, foram analisados a média, o va-
lor maximo e o valor minimo das variaveis
socioeconOmicas (Tabela 2).

Tabela 2. Resultados dos clusters — Estados + DF

Cluster 2 Cluster 3 Cluster 1

Numero de Estados 7 8 11

Média de IT_E 55,3 36,7 46,4
FC 0,6735 0,5089 0,6753
F 0,8095 0,4583 0,4242
PRS 0,6875 0,4531 0,5795

Centros dos clusters iniciais | IC 0,8571 0,3393 0,7922
1A 0,9143 0,5500 0,6364
IG 0,8254 0,7292 0,7778
PC 0,7628 0,6328 0,7500
PIB per capita 24.209 12.515 22.244

Média dos indicadores socio- | Renda per capita 11177 682,8 981,0

econdmicos Populacao 15.462.638 3.838.867 5.599.962
IDH 0,7384 0,6785 0,7035
N 0 5 2

) NE 1
Numero de Estados por re-
. SE 3 0 1

gido em cada cluster
S 2 0 1
CO 1 0 3

A seguir, os resultados encontrados em
cada um dos agrupamentos:

(a) Cluster 1/ Estados - Medianos: sdo aque-
les com indice de transparéncia mediano,
cuja meédia foi 46,4. No geral, possuem perfil
e indicadores socioeconémicos intermedia-
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rios. Concentram-se na regido Centro-Oeste
e Nordeste. Sdo os Estados que divulgam
mais informacodes gerais e de prestacao de
contas em seus sites e possuem informa-
¢cOes de contato.

(b) Cluster 2 / Estados - Maior indice de

Cadernos Gestao Piiblica e Cidadania, Sdo Paulo, v. 23, n. 75, maio/ago. 2018, 235-260



252

Taiane Ritta Coelho - Thomaz Anderson Barhosa da Silva - Maria Alexandra Cunha - Marco Antonio Carvalho Teixeira

transparéncia: composto pelos que apresen-
taram maior indice de transparéncia; média
de 55,3. Sao, em geral os mais populosos,
com melhor PIB e renda per capita. Também
possuem o melhor IDH. Sao Estados que se
concentram, sobretudo, nas regides Sul e
Sudeste. Facilitam o acesso do usuario ao
site, publicam informac¢des que permitem
contatar o governo, disponibilizam informa-
¢Oes gerais acerca do governo e seus re-
presentantes, possuem ferramentas que fa-
cilitam a comunicacéo e oferecem diversos
mecanismos de prestacao de contas.

(c) Cluster 3 / Estados — Menor indice de
transparéncia: composto pelos Estados que
apresentaram menor indice de transparén-

Tabela 3. Resultados dos clusters - Municipios

cia; média de 36,7. Sao, em geral, 0s menos
populosos, com menor PIB e renda per ca-
pita. Apresentam o pior IDH. Concentram-se
na regiao Norte e Nordeste do pais. Dispo-
nibilizam apenas informagdes gerais sobre
uma area de governo e seus representantes.
Sao Estados que quase nao possuem ferra-
mentas de comunicagao e facilidades que
permitam maior interacdo com o cidadao.

Para os municipios, ao processar o método
k-means, chegou-se a melhor solugéo para
trés agrupamentos (Tabela 3). Sendo eles:
Cluster 1 com 16 municipios (33%); Cluster
2 com 15 (30%); e Cluster 3; com 18 munici-
pios (37%).

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
Numero de Estados 16 15 18
Média de IT_M 53,2 35,6 45,3
FC 0,7768 0,4743 0,5952
F 0,7396 0,3467 0,4815
. PRS 0,6641 0,5450 0,5556
Centros dos clusters ini-
ciais IC 0,9583 0,6067 0,9167
1A 0,7375 0,4560 0,6333
IG 0,7535 0,6133 0,7593
PC 0,6948 0,5175 0,5883
PIB per capita 35.237 20.606 25.847
Média dos indicadores so- | Renda per capita 1041,4 619,8 8278
cioeconOmicos Populagéo 1.035.717 665.382 1.684.920
IDH 0,79225 0,73968 0,77961
N 0 6 3
i NE 4 5 2
Numero de Estados por
. SE 7 10 8
regido em cada cluster
S 4 0 2
CcO 1 4 3
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A seguir, a descri¢cao de cada um dos clus-
ters:

(d) Cluster 1 / Municipios — Maior indice de
transparéncia: sdo 0s municipios que apre-
sentaram maior indice de transparéncia;
média de 53,2. E, em geral, sdo os munici-
pios com os melhores indicadores socioe-
condmicos. Estao concentrados, sobretudo,
nas regides Sul e Sudeste e, também, no
Nordeste do pais. Destacam-se por facilitar
0 acesso do usuario ao site, por publicar in-
formagdes que permitem contatar o gover-
no, disponibilizar informacdes gerais acerca
do governo e seus representantes, possuir
ferramentas que facilitam a comunicagao,
além de oferecer diversos mecanismos de
prestacao de contas.

(e) Cluster 2 / Municipios — Menor indice de
transparéncia: composto pelos municipios
que apresentaram menor indice de trans-
paréncia, com média de 35,6. S&o, em ge-
ral, aqueles com piores indicadores socio-
econdmicos. Estdo em todas as regides do
pais, exceto a regiao Sul. Sdo municipios
que -disponibilizam poucas informacoes
gerais sobre uma area de governo e seus
representantes. Quase ndo possuem ferra-
mentas de comunicacao e facilidades que
permitam maior interagdo com o cidadao.
Tornam publico poucas informagdes sobre
prestacéo de contas, mesmo com a obriga-
toriedade legal de fazé-lo.

(f) Cluster 3 / Municipios - Medianos: muni-
cipios com indice de transparéncia media-
nos, cuja média foi 45,3. No geral, possuem
perfil e indicadores socioecondmicos inter-
mediarios. S&o municipios que divulgam in-
formacoes gerais e de prestacédo de contas
em seus sites e possuem informacodes para
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contato.

Os resultados indicam que ha desigualdade
quanto ao nivel de transparéncia entre os
Estados e municipios brasileiros. Alguns da-
dos revelam pontos interessantes, como 0s
gue mostram que municipios agrupados de
maior indice de transparéncia apresentam
maior indice de informacdes de contato e
formas de comunicagao do que os Estados
agrupados no cluster de Maior IT.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS: O PA-
NORAMA DA TRANSPARENCIA GOVER-
NAMENTAL BRASILEIRA

Este estudo teve o0 objetivo de examinar a
transparéncia do Poder Executivo nos Es-
tados e nos grandes municipios brasileiros,
para os quais foi construido um perfil usando
alguns indicadores socioeconémicos e de
transparéncia. O pressuposto que embasou
o estudo é o de que a transparéncia nao é
completa e seria desigual entre governos, o
gue se confirmou na analise dos resultados.
Estas desigualdades estao refletidas nos in-
dicadores socioecondmicos, orgcamentarios
e regionais.

Resgatando a metafora dos sete véus, pode-
mos dizer que os véus prestacao de contas,
informacgdes gerais e de contato ja estao ao
chao, mas os demais ainda estao presos e
0s governos deles precisam desvencilhar-se
para alcancar accountability. Os sites dos
Estados e dos municipios nao divulgam as
informacdes publicas de forma completa. Os
indicadores de transparéncia mostraram-se
desiguais, o0 que nos permitiu agrupar Esta-
dos e municipios em trés clusters, com me-
nor, média e maior transparéncia.
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A média geral do IT encontrado foi 4,58 para
os Estados e 4,33 para os grandes munici-
pios, em uma escala cuja pontuacéao ia de 0
a 7. Atingindo algo proximo a 65% do total,
os resultados, no geral, foram considerados
como insatisfatorios e corroboram os acha-
dos de Cruz et al. (2012) que, ao analisarem
sites dos grandes municipios brasileiros,
também apontaram indices insatisfatérios
de transparéncia.

Quando partimos para a analise dos resul-
tados desagregados por cada um dos indi-
cadores que compunham o IT, vimos que
as informacgdes divulgadas pelos governos
estaduais e municipais tém o principal intuito
de atender as exigéncias legais, o que é ve-
rificado pelas notas da categoria prestagcao
de contas, a que mais se destacou positiva-
mente, ilustrando o papel da legislacao na
mudanca de praticas e comportamento dos
governos.

No entanto, € necessario ressaltar que a
transparéncia governamental deve ser vis-
ta como sendo algo para além da disponi-
bilizacdo das informacdes contabeis, orca-
mentarias e financeiras dos governos. Vé-se
também que, a medida que se supre a ne-
cessidade de uma determinada informacao,
gradualmente, surgem outras. O exercicio
do controle social € um processo incremen-
tal, sendo natural que ferramentas e méto-
dos de analise se sofistiquem, exigindo dos
governos informagdes mais detalhadas e
mais amplas.

As médias de Estados e municipios nao
séo tao distantes e este é um resultado es-
perado, ja que foram escolhidos os maiores
municipios e as capitais de Estados, gover-
nos locais de quem se espera que tenham
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melhores condicbes de manter seus portais
de transparéncia, com maior know-how e in-
fraestrutura de informatica. No entanto, ha
dispersao dos resultados, o que mostra a
desigualdade entre os governos. No cumpri-
mento das exigéncias legais, esta dispersao
€ menor. E é maior naqueles aspectos que
sao voluntarios. Ha municipios que se desta-
cam positivamente, mas ha aqueles que nem
sequer cumprem a legislacéo, ou seja, nao
disponibilizam online as pecas orcamenta-
rias, a LOA, o PPA e a LDO.

Uma questao que foi considerada ao longo
da pesquisa -- e que este estudo nao conse-
gue responder -- € o porqué dessas diferen-
cas. Uma possibilidade € que sejam reflexo
de informatizagdes governamentais mais re-
centes de Estados e regides, e que a falta de
infraestrutura, sistemas e pessoal capacita-
do venha a ser limitante de futuros avangos.
Um bom caminho para futuras investigacoes
seria a analise das estruturas de gestao e
governanca de Tl nos diferentes governos
pesquisados, averiguando se estruturas de
TI deficientes geram impacto direto na trans-
paréncia governamental.

Nas sete categorias analisadas, as menores
pontuacdes estdao em “Formas de Comuni-
cacao” e “Facilidades’ Foi constatado que
poucos sites possuem ferramentas que faci-
litam o acesso, principalmente aquelas que
trariam maior acessibilidade as pessoas com
algum tipo de deficiéncia. Conforme Ams-
trong (2011) observou, mesmo quando infor-
magoes publicas estao disponiveis, corre-se
o risco de que sites de dificil navegagéao ou
confusos fagam com que os dados disponibi-
lizados nao sejam acessiveis a grande parte
do publico.
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Nota-se, ainda que um grande desafio a ser
conquistado refere-se as questdes relacio-
nadas com o conceito de accountability. Fri-
ck (2008) ja havia constatado 0 mesmo para
0s paises hispanicos da América Latina e
Bodart et al. (2012), no Brasil, para muni-
cipios da Regiao Metropolitana de Vitoria-
-ES. Mesmo com as exigéncias legais, 0s
municipios e Estados brasileiros ainda nao
conseguiram criar uma rotina que, a trans-
paréncia publica, inclua também o controle
social efetivo.

Os resultados também apontam que, na
amostra pesquisada, governos subnacio-
nais com indicadores socioeconémicos me-
lhores apresentaram desempenhos mais
altos na transparéncia publica. Outros es-
tudos apontaram este mesmo resultado em
contextos diferentes (Cruz et al., 2012, Jac-
ques et al., 2013, Sol, 2013).

No entanto, nao foi possivel confirmar a re-
lacdo de causalidade dessas variaveis so-
bre o nivel de transparéncia. Ou seja, néo é
possivel afirmar que melhores indicadores
socioeconémicos provocam melhor trans-
paréncia. Se este é um resultado que ja ha-
via sido indicado, o estudo mostra que ha
diferengas entre Estados e municipios. De
maneira geral, as facilidades de busca ofe-
recidas ao cidadao sao melhores nos Es-
tados do que nos municipios, assim como
as informacdes de acesso e a prestacao de
contas. Em contrapartida, municipios dispo-
nibilizam mais informacdes de contato ao
cidadao.

Outro aspecto relevante sdo as diferencas
regionais. Os resultados indicam que os
Estados e municipios com melhores indi-
ces de transparéncia concentram-se nas
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regides Sul e Sudeste. Os piores indices
estao principalmente na regiao Norte, onde
problemas de infraestrutura e estagio de in-
formatizacdo podem estar contribuindo para
este indicador. Aqui vale ressaltar alguns as-
pectos negativos da transparéncia, enuncia-
dos por Liem (2007) em relagdo ao aumento
dos custos e a reducao na eficiéncia. Estu-
dos futuros podem debrucar-se sobre esta-
gios de informatizagao diferentes e aumento
dos custos desigual para o atendimento a
exigéncias de transparéncia padrao.

CONSIDERACOES FINAIS

Enquanto a literatura aponta que as TIC
s&o cruciais para aumentar a transparéncia
do Estado, percebe-se que ha espaco para
avancgos, e esta observagdo € acentuada
para os governos locais. Ha muito a apren-
der com os primeiros esforgos dedicados a
maior accountability e transparéncia publica
nos governos brasileiros.

Os resultados deste estudo revelam que ha
maior preocupacgao por parte dos Estados e
municipios em cumprir as exigéncias legais
quando se trata de transparéncia. A agao do
enforcement da legislacdo nao pode ser ne-
gada em relacdo a pratica governamental de
transparéncia no Brasil. Mas buscar trans-
paréncia inclui ir além de cumprir as neces-
sidades legais. E necessario permitir que
os cidadaos possam controlar e monitorar o
funcionamento do governo. E é importante
que ferramentas que permitam a participa-
¢ao do publico no processo democratico se-
jam oferecidas e que haja mecanismos efe-
tivos de accountability.

Os achados também mostram que os indi-
cadores de transparéncias foram desiguais,
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representados por trés clusters distintos.
Evidenciam, também, que ha diferencas re-
gionais e socioecondmicas.

Estes achados trazem contribuicbes para
estudiosos e gestores publicos. O setor aca-
démico pode ampliar seus conhecimentos
sobre a transparéncia publica concentrando
futuras pesquisas em dimensdes especi-
ficas relacionadas aos contextos sociode-
mograficos e as estruturas de gestao e go-
vernanca de TIl. Gestores publicos, por sua
vez, podem focar nos itens mais frageis de
transparéncia e melhorar o desenvolvimen-
to dos portais publicos. Como contribuicao
académica, os resultados complementam
estudos anteriores e oferecem uma viséo
sobre transparéncia que vai além de indica-
dores financeiros.

Cabe ressaltar que este estudo examinou
0s sites em um ponto no tempo. Assim, os
resultados aqui apresentados sao basea-
dos na disponibilidade das informagdes no
momento da coleta. Ainda como limitacao,
nao se observaram as facilidades do site em
relacdo a prestacdo de servigos, nem aos
critérios informaticos de usabilidade e qua-
lidade de interface. O estudo abordou o Po-
der Executivo estadual e dos grandes muni-
cipios e sites dos demais poderes. Futuras
pesquisas podem abordar outros poderes,
o governo federal e ainda uma amostra de
pequenos municipios.

Outro ponto de vista interessante pode ser
o de observar os sites a partir das caracte-
risticas da transparéncia, tal como a ativa e/
ou passiva. Neste trabalho, o foco foi a exis-
téncia de canais de comunicacgao, inclusive
eSiC, mas poderia ser objeto de tratamento
num futuro estudo a resposta entregue aos
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pedidos de informacgéo dos cidadaos.Foi de-
senhado o panorama de transparéncia. De
fato, os governos comecaram a se desvenci-
lhar de alguns véus, mas nao de todos. Ago-
ra, estudos futuros podem debrucar-se sobre
casos especificos e entender os “como” e
“porqué” do processo de abertura no Brasil.
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